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Iragarkia

Tokiko Gobernu Batzarrak 2021eko martxoaren 24ko bilkuran
2021 ekitaldian Gizaldi-Larrialdietarako Laguntzak (GLL) emateko
irizpideak onartu zituen.

Erabaki horretan xedatutakoa bete asmoz, argitara ematen
dira irizpide horiek.

Irun, 2021eko martxoaren 29a.—Alkatea, eskuordetuta, Gi-
zarte Ongizateko A.O.T. (2216)

Gizarte larrialdietako laguntzak emateko irizpideak-
2021.

1. Irizpide orokorrak.

Laguntza horiek emateko irizpideak eta betekizunak Gizarte
Larrialdietako Laguntzak arautzen dituen urtarrilaren 18ko
4/2011 Dekretuan eta 16/2017 urtarrilaren 17an Dekretuan,
aurrrekoaren aldaketarekin. 2021ko martxoaren 10ean, Lan
eta Enpleguko sailburuaren eta Berdintasun, Justizia eta Gizarte
Politiketako sailburuaren Agindua onetsi zen. Horretan, gizarte-
larrialdietarako laguntzetan jasotzen diren gastu espezifiko ba-
koitzerako zenbateko maximoak jasotzen dira; irizpideak adie-
razten dira, hura estaltzeko kontsignatutako kredituak banatze-
ko, eta Euskal Autonomia Erkidegoko udal eta lurralde historiko
bakoitzari 2021rako dagokion aurrekontu-muga ezartzen da.

Beraz, araudi horrek 2021ean laguntza horiek ematea arau-
tuko duten irizpideen oinarriak ezartzen ditu.

Hala ere, honako alderdi hauek ere kontuan hartuko dira:

1.1. Premia-egoeraren eta egokitasunaren balorazioa.

Premia baloratzeko, kontuan hartu ahal izango dira, besteak
beste, bizikidetza-unitateko kideek enplegu-eskariaren inguruan
dituzten inguruabarrak.

Kasu zehatzean behar-egoera arintzeko laguntzen ri dago-
kionez aurka baloratzerakoan, arreta berezia emango zaio ea
inguruabarrik edo aurrekaririk badagoen haien zenbatekoak bi-
degabe erabiltzeko arriskua dagoela erakusten dutenak edo
haren helburuarekin bateraezinak direnak.

Beraz, datu garrantzitsua izango da, laguntza emateko, au-
rretik laguntzak eman badira eta haiek kustifikatu ez badira edo
itzuli behar izan badira.

1.2. Eskatzailearen baliabideak zehaztea.

Eskatzaileen diru-sarrerak eta ondarea zehaztearren, kon-
tuan hartuko dira Diru-sarrera Bermatzeko Errentari buruzko
maiatzaren 25eko 147/2010 Dekretuaren 14. eta ondorengo
artikuluetan xedatzen dena; horretarako, kasu bakoitzari dago-
kion dokumentazioa aurkezteko eskatuko da.
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Area de Bienestar Social, Educacion y Juventud

Anuncio

La Junta de Gobierno Local en sesion de 24 de marzo de
2021 aprobd los criterios para la concesion de ayudas de emer-
gencia social correspondientes al ejercicio 2021.

En cumplimiento de lo dispuesto en ese acuerdo, se hacen
publicos los citados criterios.

Irun, a 29 de marzo de 2021.—El alcalde, p.d., la TA.G. de
Bienestar Social. (2216)

Criterios para la concesion de ayudas de emergencia
social-2021.

1. Criterios generales.

Los criterios y requisitos a tener en cuenta en la concesion
de estas ayudas seran los que se recogen el Decreto 4/2011 de
18 de enero regulador de las Ayudas de Emergencia Social y el
Decreto 16/2017, del 17 de enero, de modificacion del anterior.
Con fecha 10 de marzo de 2021, se aprueba la Orden de la Con-
sejera de Trabajo y Empleo y de la Consejera de Igualdad, Justi-
cia y Politicas Sociales por la que se establecen las cuantias
maximas para cada uno de los gastos especificos contempla-
dos en las Ayudas de Emergancia Social, se senalan los criterios
para la distribucién para los créditos consignados para su co-
bertura y se fija el limite presupuestario que para el ano 2021
corresponde a cada uno de los Territorios histdricos y Ayunta-
mientos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Por consiguiente, esta normativa sienta las bases de los cri-
terios que han de regir la concesién de dichas ayudas durante
ete ano 2021.

No obstante, se tendran en cuenta a su vez los siguientes
aspectos:

1.1. Valoracion de necesidad y de idoneidad.

Para la valoracion de necesidad podran tomarse en consi-
deracion, entre otras, las circunstancias de los miembros de la
unidad convivencial en torno a la demanda de empleo.

A la hora de valorar desfavorablemente la idoneidad de las
ayudas para paliar la situacion de necesidad en el caso concre-
to, se atendera especialmente a la existencia de circunstancias
0 antecedentes que revelen el riesgo de que vaya a realizarse
un uso indebido de las cuantias de las mismas o incompatible
con su finalidad.

Por lo tanto sera dato relevante para la concesion de la
ayuda, la falta de justificacion o de reintegro de ayudas conce-
didas con anterioridad.

1.2. Determinacion de los recursos de la persona solici-
tante.

Para la determinacién del nivel de ingresos y patrimonio de
los solicitantes se tendran en cuenta las normas establecidas
en los articulos 14 y siguientes del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos, para lo que se re-
querira la presentacion de la documentacion que resulte perti-
nente segln el caso.
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Ondorio horietarako, honakoa kontuan hartuko da:

— Bi ibilgailu edo gehiagoren titularra izanez gero, ulertuko
da ez dagoela behar-egoera batean. Beraz, ukatzeko arrazoia
izango da, profesional erreferenteak baloratzen badu ibilgailu-
kopurua ez dela koherentea behar-egoerarekiko.

— Eskatzaileen egoera ekonomikoa egiaztatzeko egungo sal-
doaren eta banku-kontuetan azken 12 hilabeteetan egon diren
mugimenduen frogagiria eskatuko da, nolaz eta egoera berezia-
ren aurrean Kasuaren Arduraduna den gizarte langileak erabaki-
tzen ez duen azkeneko hori ez dela beharrezkoa, irizten duelako
eskasia ekonomikoko egoera behar bezain egiaztatuta dagoela
eta frogatuta dagoela zailtasuna dagoela mugimendu horiek is-
latuko lituzkeen agiri bat aurkezteko (beste Autonomia Erkidego
batzuetan irekitako kontuak...).

Ondarea baloratzeko, eskaera egiten den unean eskatzai-
learen kontuetako saldoa hartuko da kontuan. Dena dela, justi-
fikatu gabeko ondare-aldaketak (beheranzkoak) antzemango ba-
lira, laguntza ukatu edo eten ahal izango da, dagokion teknika-
riak balorazio egin ondoren.

— Atzerritarren kasuan, eskatzailearen egoera ekonomikoa
egiaztatzeko, jatorriko herrialdeko Ondasunen Ziurtagiria aurkez-
teko eskatuko zaio. Ziurtagiri horrek bi urteko indarraldia izango
du (ez da urtero aurkeztuko). Eskaera egiteko unean, ondasunik
ez edukitzea adierazten duen zinpeko adierazpena onartu ahal
izango da, eta hiru hilabeteko epean aurkeztu ahal izango da da-
gokion ziurtagiria.

— Diru-sarrera gisa zenbatuko dira Etxebizitzarako Prestazio
Osagarria (EPO), Etxebizitzaren Prestazio Ekonomikoa (ekainaren
18ko 3/2015 Legearenak), eta Gaztelagun programako laguntza
(Lurralde Plangintza eta Etxebizitzako sailburuaren 2018ko aben-
duaren 18 ko Aginduan sortutakoak).

1.3. Bestelako betebeharrak.

Ez da GLL emango, eskatzaileak edo EBUko kideren batek
lana utzi badu edo bere borondatez lanaldia murriztu badu
(kausa justifikazioak salbuetsita, esaterako, mendeko pertsona
zaintzea edo beste batzuk).

Lan-jarduera modu jarraituan garatzen duten baina, zirkuns-
tantziengatik, jarduera uzten duten autonomoen kasuan, boron-
datezko baja justifikatutzat joko da hileko diru-sarrera konputaga-
rrien maila urte horretako DSBEaren zenbatekoaren % 75 baino
txikiagoa denean, pertsona bakar bati legokiokeena, baliabiderik
ez dagoenean. Borondatezko bajaren aurreko sei hilabeteak az-
tertuko dira, eta, beraz, azken sei hilabeteetako hileko batez bes-
teko diru-sarrera garbiak kalkulatuko dira. Era berean, honako
hauek ez dira borondatezkotzat joko: Ezinbesteko arrazoiengatik
jarduera uztea, langileari egotzi ezin zaizkion arrazoiengatik admi-
nistrazio-lizentzia galtzea, genero-indarkeriagatik, dibortzioagatik
edo ezkontza-banantzeko akordioagatik.

2. Kontzeptu bakoitzeko irizpideak.

2.1. Ohiko etxebizitza edo bizitokia gozatzeko eta manten-
tzeko beharrezko gastuak.

2.1.a) Alokairua.

*  Etxebizitzaren alokairu-gastuetarako laguntza-modalitate
guztietarako irizpide orokorrak:

— EBU bitan banatuz gero (pentsio osagarria jasotzeagatik),
GLL kontzeptu horretan izapidetzeko, etxebizitzan bizi diren per-
tsona guztien diru-sarrerak hartuko dira kontuan.

— Ez da GLLrik izapidetuko alokairuaren edo hipoteka-kredi-
tuaren kontzeptuan, eskatzaileak beste etxebizitza bat baldin ba-

A estos efectos se tendra en cuenta lo siguiente:

— Se podra considerar la titularidad de dos o mas vehiculos
como un signo externo de no encontrarse en situaciéon de nece-
sidad. Por lo tanto, podra ser motivo de denegacion en el caso
que la profesional referente valore que el nimero de vehiculos
no es coherente con la situacién de necesidad.

— Para la comprobacion de la situacion econémica de los so-
licitantes se pedira justificacion del saldo actual y de los movi-
mientos de los Gltimos 12 meses de las cuentas bancarias salvo
que en circunstancias especiales, y a criterio de la trabajadora
social Responsable del Caso, se considere que esto Ultimo no
fuera necesario por quedar acreditada sufientemente la situa-
cién de precaridad econdémica y existir dificultad constada para
presentar documento que refleje dichos movimientos (cuentas
abiertas en otras CCAA...).

Para la determinacion del patrimonio se computara el saldo
de las cuentas de solicitante en el momento en que se realiza
la solicitud. No obstante en el caso de que se detectaran varia-
ciones del patrimonio (a la baja) no justificadas, podra dar lugar
a la denegacion o suspension de la ayuda tras valoracion del/la
técnico/a correspondiente.

— En el caso de personas extranjeras, para la comprobacion
de la situacion econémica del patrimonio del solicitante, se re-
querird aportar como documentacion el Certificado de Bienes
de su pais de origen. Este certificado tendra una vigencia de
dos anos (no se presentara anualmente). En el momento de re-
alizar la solicitud podra admitirse una declaracion jurada de no
disponer de bienes, y en el plazo de tres meses presentar el cer-
tificado correspondiente.

— Se computaran como ingreso la PCV (Prestacion Comple-
metaria de Vivienda), la PEV (Prestacion Econémica de Vivienda
prevista en la Ley 3/ 2015 de 18 de junio) y las ayudas del Pro-
grama Gaztelagun (previstas en la Orden del Consejero de
Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda de 18 de di-
ciembre de 2018).

1.3. Otros requisitos.

No se concederan AES en los casos en los que el solicitante
o0 algin miembro de la UECI haya abandonado trabajo, o haya
reducido la jornada laboral de forma voluntaria (excepto causas
justificadas como el cuidado de persona dependientes u otras).

En el caso de personas autonomas que vienen desarrollan-
do la actividad de forma continuada pero que por circunstancias
cesan en la actividad, se considerara justificada su baja volun-
taria cuando dispone de un nivel de ingresos mensuales com-
putables inferior al 75 % de la cuantia de la RGI del afio en cues-
tién que corresponderia a una persona sola, en el supuesto de
ausencia total de recursos. El periodo a analizar sera los seis
meses inmediatamente anteriores a la baja voluntaria, por lo
que se calcularan los ingresos mensuales medios netos a lo
largo de los seis Ultimos meses. Asi mismo, no se considerara
voluntaria: el cese de actividad por causas de fuerza mayor, la
pérdida de licencia administrativa por causas no imputables al
trabajador, en los casos de violencia de género o por divorcio o
acuerdo de separacion matrimonial.

2. Criterios especificos por concepto.

2.1. Gastos necesarios para el disfrute y mantenimiento
de la vivienda o alojamiento habitual.

2.1.a) Alquiler.

*  Criterios generales para todas las modalidades de ayu-
das para gastos de alquiler de vivienda:

— En caso de desdoblamiento de UCls (por percibir comple-
mento de pension) para tramitar AES por este concepto, se ten-
dran en cuenta los ingresos de todas las personas que convivan
en la vivienda.

— No se tramitaran AES en concepto de alquiler y/o crédito
hipotecario si el solicitante dispone de otra vivienda en propie-



dauka jabegoan edo gozamenean. Salbuespenak egingo dira
(banaketa, dibortzioa edo bestelako arrazoi batzuk tarteko dire-
la —esate baterako, kaleratzea, etxeko indarkeriaren biktima iza-
tea edo partekatu beharreko herentziak eta ezgaitasun egoerak-
beren ohizko etxea utzi beharra izan duten pertsonak).

— Laguntza emateko aldian etxebizitzaren alokairuaren pre-
zioa igotzen bada, ez da aldatuko emandako laguntza (laguntza-
aldaketa laguntza ematen den hurrengo aldian egingo da).

— Exijituko da alokairuaren ordainketa banku-entitate baten
bidez egitea etxebizitzaren jabeari.

Salbuespena: Bereziki zaurgarriak diren kolektiboetako ki-
deak, etxebizitza berri bat bilatzeko inguruabar berezietan dau-
denean.

Etxebizitzaren gastuaren ordainketa banku-entitatez egin ez
bada, laguntza justifikatutzat hartu ahal izango da, «bidegabeen
erreklamaziorik egin beharrik gabe», baldin eta erabiltzailea, la-
guntza jaso eta gero, banku-entitatearen bidez ordaintzen hasi
bada, betiere bidegabeen prozedura hasi aurretik hasi bada
banku-entitatearen bidez ordaintzen.

*  Etxebizitzaren errentamendua, errentamendu parteka-
tua (bi titular edo gehiagoren izenean dagoen kontratua), azpie-
rrentamendua (kontratu bat dago, eta gainera, azpierrentamen-
du bat), Ostatu edo Apopilotza kontratuak.

— Ezin izango da kontzeptu horrengatiko laguntzarik izapidetu,
baldin eta Etxebizitzako Gastuetarako Prestazio Osagarria (EPO) ja-
sotzen badu, Etxebizitzari buruzko ekainaren 18ko 3/2015 Legean
aurreikusitako etxebizitza legez kanpo okupatzeko eskubide sub-
jektiboa betetzeko etxebizitzako prestazio ekonomikoarekin, Gaz-
telagun programako laguntza (Lurralde Plangintza eta Etxebizi-
tzako sailburuaren 2018ko abenduaren 18ko Aginduan sortutako-
ak) eta sailburu berbearen 2020ko apirilaren 30eko Aginduan au-
rreikusitako laguntzak; Covid-19ak eragindako krisi sanitarioaren
ondoriozko, zaurgarritasun, ekonomikoko eta sozialeko egoerei
aurre egiteko etxebizitza libreen alokairurako laguntzak.

— Etxebizitza alokatzen laguntzeko zenbatekoa gehienez ere
benetako gastuaren % 70a izango da, eta gehienez ere, 250 €.

— Etxebizitzaren alokairuaren gehienezko prezioa laguntza
hau eskatzeko: hilabeteko 800 €.

— Akuratze partekatua edo berrakuratzea kasuetan, ez dira
onartuko bi eskaera baino gehiago. Ohizko muga, bi bizikidetza-
unitate eskatzaileentzat, hilean 125 eurokoa izango da bizikide-
tza-unitate bakoitzeko, eta ezingo da gainditu alokairuaren pre-
zioaren % 80a. Ohizko muga, bizikidetza-unitate batentzat, hile-
an 125 eurokoa ere izango da. Hala ere, eskatzailea bizikidetza-
unitate bakarra bada alokairurako GLL edo EPO jasotzen duena
etxean, laguntzako eman ahal izango da etxebizitza alokatzeko
ematen diren zenbateko berberetan (250 €, benetako gastua-
ren % 70 gainditu gabe), inguruabarrak bereziak direnean, hala
nola, etxebizitza galtzeko arriskua.

— Alokairu babestuko etxebizitzen,(babes ofizialeko etxebizi-
tzen. Bizigune Proggrama) edo udal-titulartasuneko etxebizitzen
kasuan, alokairuaren hileko gastutik hilean 300 €-koa edo hor-
tik gorakoa den baloratu ahal izango da laguntzak ematea. Hala
ere, etxe bizitza galtzeko arriskua dagoenean, GLLak izapidetu
ahal izango dira, gastua 300 eurokoa txikiagoa izan arren. Kasu
horietan, dagokion gizarte-txostena egin beharko da.

— Etxebizitzan gela-kontratuak (ostatu edo apopilotza kontra-
tua) baldin badaude, bi kontratu-eskaera egin ahal dira gehie-
nez. Bizikidetza unitate bakoitzeko hileko laguntza 125 €-koa
izango da.

dad o usufructo. Se contemplaran excepciones (personas que
se hubieran visto obligadas a dejar su domicilio habitual por se-
paracion o divorcio u otras causas como desahucio o ser victima
de violencia doméstica, herencias compartidas y situaciones de
discapacidad).

— Si durante el periodo de concesion de la ayuda se produce
un aumento del precio de alquiler de la vivienda, no se procede-
rd a modificar la ayuda concedida (se realizara la modificacion
de ayuda en la fecha de la siguiente concesion).

— Se exigira que el abono del alquiler al duefio de la vivienda
se realice a través de entidad bancaria.

Excepcion: personas pertenecientes a colectivos especial-
mente vulnerables con especiales circunstancias para la bus-
queda de nueva vivienda.

En el caso de que el pago del gasto de la vivienda no se haya
realizado por entidad bancaria se podra considerar como ayuda
justificada «sin dar lugar a reclamacion de indebidos», si la per-
sona usuaria ha iniciado con posterioridad a la percepcion de la
ayudas el pago a través de la entidad bancaria (siempre que el
inicio del pago a través de la entidad bancaria sea anterior al ini-
cio del procedimiento de indebidos).

* Arrendamiento de vivienda, Coarrendamiento (contrato
a nombre de dos o mas titulares), Subarriendo (existe un con-
trato y ademas un subarriendo), contratos de Hospedaje o Pupi-
laje.

— No se podra tramitar ayuda por este concepto en caso de
ser persona perceptora de la prestacion de Complemento de Vi-
vienda (PCV), con la Prestacion Econémica de Vivienda destina-
da a satisfacer el derecho subjetivo de acceso a la ocupacion ile-
gal de vivienda (PEV) prevista en la Ley 3/2015 de 18 de junio,
las ayudas del Programa Gaztelagun (previstas en la Orden del
Consejero de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda
de 18 de diciembre de 2018) y con las previstas en la Orden de
30 de abril de 2020, del mismo Consejero, por la que se regulan
y convocan ayudas al alquiler de vivienda libre para hacer frente
a las situaciones de vulnerabilidad econémica y social como con-
secuencia de la crisis sanitaria derivada del Covid-19.

— El importe maximo de ayuda para alquiler de vivienda
sera del 70 % del gasto real, sin superar los 250 €.

— Limite maximo del precio de alquiler de la vivienda para
poder solicitar esta ayuda: 800 € mes.

— En caso de coarriendo o subarriendo, no se admitiran mas
de dos solicitudes. El limite para dos unidades de convivencia
solicitantes, sera de 125 €/mes por unidad convivencial, sin
poder superar el 80 % del precio del alquiler. El limite para una
unidad convivencial sera también de 125 €/mes. No obstante,
en situaciones en las que la persona solicitante sea la Gnica uni-
dad de convivencia perceptora de AES de alquiler o PCV en el do-
micilio, podra concederse ayuda por los mismos importes maxi-
mos que para el alquiler de vivienda (250 €, sin superar el 70 %
del gasto real) cuando se den circunstancias especiales como el
riesgo de pérdida de vivienda.

— En caso de viviendas de alquiler protegido, (viviendas de
V.P.0., Programa Bizigune) o de titularidad municipal, se podra
valorar la concesién de ayudas cuando el gasto mensual del al-
quiler sea igual o superior a 300 € mensuales. No obstante, en
situaciones en las que exista un riesgo inminente de pérdida de
vivienda, se podran tramitar AES aun siendo el gasto inferior a
300 € mensuales. En estos casos sera necesario la emision del
pertinente informe social.

— En caso de que en la vivienda existan contratos de habita-
cién, (hospedaje o pupilaje) el limite para el nimero de solicitudes
con este tipo de contratos es de dos. La ayuda sera de 125 €
mensuales por unidad de convivencia.



* Alojamendua legez eratutako hotel eta pentsioetan.

— Legez eratutako hotel eta pentsioetan ostatu hartuz gero,
250 €-koak izango dira mugak. Kasu horretan, bizikidetza uni-
tateen muga ez da bikoa izango, baizik eta establezimenduak
legez aitortuta daukan gehienezko gela-kopuruaren araberakoa
izango da.

2.1.b) Etxebizitza erostearen ondorioz hartutako kredituen
interesak eta amortizazioak eragindako gastuak.

* Ez da GLLrik izapidetuko hipoteka-kredituaren kontze-
ptuan, baldin eta eskatzaileak beste etxebizitza bat baldin ba-
dauka jabegoan edo gozamenean. Salbuespenak egingo dira
(banaketa, dibortzioa edo bestelako arrazoi batzuk tarteko dire-
la -esate baterako, kaleratzea, etxeko indarkeriaren biktima iza-
tea edo partekatu beharreko herentziak- beren ohizko etxea utzi
beharra izan duten pertsonak).

*  Etxebizitzen kredituak amortizatzeko eta interesen gas-
tuei aurre egiteko laguntzak izapidetu ahal izango dira, 250 €-ta-
raino, eta betiere kredituaren hileko interesen eta hileko amorti-
zazioaren zenbatekoaren % 70a gainditu gabe.

*  Kontzeptu hori duten laguntzak jasotzeko aldia gehienez
ere 5 urtekoa izango da, bizikidetza-unitatearen izatealdi osoan
batuketa osoa eginda edo etxebizitza berari dagokionez kreditu
bat ordaintzeko. Dena dela, muga hori ez zaie aplikatuko hona-
ko pentsio edo prestazio hauek dauzkaten titularrei:

— Erretiro-pentsioak.

— Beste pentsio batzuk edo zerga gabeko edo SOVIko pres-
tazioak (oro har, 65 urtetik gorakoentzat).

— Alarguntasun-pentsioak, 65 urtetik gorakoak.

Lanerako ezintasun absolutuaren edo minusbaliotasun han-
diaren pentsioak, gutxienez 60 urte.

*  Kredituak etxebizitza erosteko izan behar du, ez bestela-
ko gastuetarako (ohizko etxebizitza berriz hipotekatzea beste
ondasun bat erosteko, adibidez). Hori egiaztatzeko, salerosketa-
eskritura eskatuko zaio interesatuari, baita kredituari dagokion
dokumentazioa ere.

* Eskatutako hipoteka-kreditua, gehienez ere, eskrituratu-
tako prezioa baino % 10 gehiago izango da.

* Behar egoera (etxebizitza erostea) gutxienez laguntza
eskatu baino urtebete lehenago sortu behar da.

* Eskatzailea Oinarrizko Errentaren, Gizarteratzeko Lagun-
tzaren eta/edo Gizarte Larrialdiko Laguntzaren hartzaile izan
baino lehen formalizatuta egon beharko dute kredituek.

* Azken bi baldintza horiek salbuespenez kontuan ez har-
tzeko aukera egongo da, baldin eta gizarte-bazterketa eta/edo
marjinazio egoera berezian baldin badago familia (gutxiengo et-
nikoen kolektiboak, guraso bakarreko familiak...). Kasu horre-
tan, laguntza emaan ahal izango da, aurretik dagokion txosten
teknikoa eginda.

* Babes ofizialeko etxebizitzen kasuan, maileguaren hile-
ko gastua hilean 300 €-koa edo hortik gorakoa denean baloratu
ahal izango da laguntzak ematea. Hala ere, etxe bizitza galtzeko
arriskua dagoenean, GLLak izapidetu ahal izango dira, gastua
300 euroko txikiagoa izan arren. Kasu horietan, dagokion gizar-
te-txostena egin beharko da.

2.1.c) Etxebizitza mantentzeko gastuak.
* Gastu horiek bi kontzeptutan banakatzen dira:

* Alojamiento en hoteles y pensiones legalmente consti-
tuidas.

— En caso de alojamiento en hoteles y pensiones legalmen-
te constituidos los limites seran de 250 €. En este caso el limite
de unidades de convivencia no sera de dos, sino que vendra
dado por el nimero maximo de habitaciones legalmente reco-
nocidas del establecimiento.

2.1.b) Gastos derivados de intereses y amortizacion de
créditos contraidos como consecuencia de la adquisicion de
una vivienda.

* No se tramitaran AES en concepto de crédito hipotecario
si la persona solicitante dispone de otra vivienda en propiedad
o usufructo. Se contemplaran excepciones (personas que se hu-
bieran visto obligadas a dejar su domicilio habitual por separa-
cién o divorcio u otras causas como desahucio o ser victima de
violencia doméstica, herencias compartidas).

* Se podran tramitar ayudas para hacer frente a gastos de
intereses y de amortizacion de créditos de vivienda, hasta 250 €,
sin poder superar el 70 % del montante de los intereses mensua-
les y la amortizacion mensual del crédito.

* El periodo de tiempo maximo para la percepcion de ayu-
das por este concepto no podra exceder de 5 anos, como suma
total durante todo el periodo de existencia de la unidad de con-
viencia o para el abono de un crédito sobre la misma vivienda.
No obstante, este limite no se aplicara a personas que sean ti-
tulares de las siguientes pensiones o prestaciones:

— Pensiones de jubilacion.

— Otras pensiones 0 prestaciones no contributivas o del
SOVI, (en general para personas mayores de 65 anos).

— Pensiones de viudedad, mayores de 65 anos.

— Pensiones por incapacidad laboral absoluta o gran invali-
dez, minimo 60 anos.

* El crédito tiene que hacer frente a un gasto de adquisi-
cion de vivienda y no de otro tipo (como el hecho de hipotecar
nuevamente la vivienda habitual para hacer frente a la compra
de otro bien). Se comprobara requiriendo al interesado la escri-
tura de compra-venta y la documentacion correspondiente al
crédito.

* El crédito hipotecario solicitado debera ser como maxi-
mo de un 10 % mas del precio escriturado.

* La situacion de necesidad (compra de la vivienda) tiene
qgue haberse dado como minimo con un afo de anterioridad a
la fecha de solicitud de la ayuda.

* Los créditos se tendran que haber formalizado con ante-
rioridad a que el solicitante tenga la condicion de ser preceptor
de la Renta Basica, Ayuda de Garantia de Ingresos y/o Ayuda de
Emergencia Social.

* Estas dos Ultimas condiciones, podran ser no tenidas en
cuenta de forma excepcional en el caso de familias en especial
situacion de exclusion social y/o marginacién (colectivo de mi-
norias étnicas, familias monoparentales, etc....) en cuyo caso
podra contemplarse la posibilidad de concesion de ayuda previo
informe técnico oportuno.

* En caso de que se trate de viviendas de VPO se podra
valorar la concesion de ayudas cuando el gasto mensual del
prestamo sea igual o superior a 300 € mensuales. No obstante,
en situaciones en las que exista un riesgo inminente de pérdida
de vivienda, se podran tramitar AES aun siendo el gasto inferior
a 300 € mensuales. En estos casos sera necesario la emision
del pertinente informe social.

2.1.c) Gastos de mantenimiento de la vivienda.
* Estos gastos se desglosan en dos conceptos:



— Energia gastua, alegia: argia, gasa eta beste erregai ba-
tzuk. Zenbatekoaren muga, 900 € urtean. Gehienez, 75 € eman-
go dira hilean.

— Beste mantentze gastu batzuk, honako hauek sartuta:
ura, estolderia, HOZ, zaborrak, jabeen komunitateko kuota eta
etxebizitzaren asegurua. Telefono-fakturak ordaintzeko gastua
ez da diruz lagunduko. Zenbatekoaren muga, 780 urtean. Ge-
hienez, 65 € emango dira hilean. Hilero ordaindu arren, lagun-
tza horiek justifikatzeko urteko zenbatekoa hartuko da kontuan.

* Ezin izango da GLLrik izapidetu mantentzeko kontzep-
tuan, pertsonak Etxebizitzarako Osagarria, Etxebizitaren Presta-
zio Ekonomikoa, edo Gaztelagun Programa jasotzen badu.

* EBU bitan banatuz gero (pentsio-osagarria jastotze-
agatik) kontzeptu horrengatik GLL izapidetzeko, etxebitzan bizi
diren pertsona guztien diru-sarrerak hartuko dira kontutan.

* Ez da laguntza ematen jarraituko, baldin eta onuraduna
etxebizitzatik joaten bada 4 hilabetez edo gehiagoz.

2.2. Etxebizitzaren bizigarritasuna eta oinarrizko ekipa-
mendua.

— Etxebizitzaren bizigarritasunari eta oinarrizko ekipamen-
duari erantzuteko GLL laguntzak urte osoan izapidetu ahal izan-
go dira.

— Urteko eta familiako gehienez laguntza 1 izapidetuko da
(salbuespenezko egoeretan izan ezik, aurretik dagokion txosten
teknikoa eginda).

— Laguntza horiek izapidetzeko, betiere hori egin daitekee-
nean, lehentasuna emango zaio ondasuna helburu sozialak di-
tuzten saltoki edo entitateetan (Emads, ...) erosten bada. Beste-
la, bi aurrekontu desberdin aurkeztu beharko dira.

2.2.a) Altzariak eta etxe-tresnak.

— Garbigailua: gehienez 300 €.

— Hozkailua: gehienez 300 €.

— Sukaldea: gehienez 300 €.

— Plaka bakarrik: 150 €.

— Mikrouhina: 60 €.

— Berokuntzako gailuak: baloratzeko (1.850 € gehienez).

— Beste kontzeptu batzuk: oinarrizko altzarien gastuak or-
daintzeko laguntzak, betiere guztizko aurrekontua 600 €-tik
gora ez bada.

2.2.b) Konponketak eta oinarrizko instalazioak.

Kontzeptu honetatik kanpo geratzen dira fatxadak, teilatuak
eta konpontzea eta gas- eta berokuntza-instalazioak eta horre-
lakoak; eta oro har, beste erakunde ofizial batzuetatik hitza-
rtutako laguntza-kontzeptu horiek guztiak. Azkeneko horiek uka-
tuta gertatuz gero, irizpide teknikoen arabera baloratuko da
egoera.

2.3. Lehen mailako beharrak.

* Oinarrizko beharrei erantzuteko GLL laguntzak urte
osoan izapidetu ahal izango dira (salbuespena: ikus odontolo-
giako laguntzen atalean adierazten dena).

— Gehienez ere laguntza bat emango da familiako eta kon-
tzeptuko, urtero (baloratu beharreko salbuespenak).

*  Sistema publikoek estaltzen ez dituzten oinarrizko beha-
rrei dagozkien gastuei erantzuteko GLLak izapidetu ahal izango
dira; esate baterako, jantziak, hezkuntza eta prestakuntza, eta
osasun-arreta, betiere dagokion teknikariak balorazioa eginda.

Gainera, honako irizpide hauek hartuko dira kontuan kon-
tzeptu bakoitzeko:

2.3.A) Protesi okularrak (betaurrekoak):
Laguntzaren gehienezko zenbatekoa: 250 €.

— Gasto de energia, que incluye: luz, gas y otros combusti-
bles. Limite de cuantia 900 € anuales.Se concedera como ma-
ximo, 75 € mensuales.

— Otros gastos de mantenimiento, que incluye: agua, alcan-
tarillado, IBI, basuras, cuota de comunidad de propietarios y se-
guro de la vivienda. El gasto de pago de facturas de teléfono no
sera subvencionable. Limite de cuantia 780 € anuales abona-
bles a razdn de un maximo de 65 € mensuales. A pesar del pa-
go mensual, para la justificacicon de estas ayudas se atendera
a la cuantia anual.

* No se podra tramitar AES en concepto de mantenimien-
to si se es perceptor de Complemento de Vivienda, Prestacion
Econémica de Vivienda o Programa Gaztelagun.

* En caso de desdoblamiento de UCIs (por percibir com-
plemento de pension) para tramitar AES por este concepto, se
tendran en cuenta los ingresos de todas las personas que con-
vivan en la vivienda.

* No se mantendra la ayuda en caso de que el beneficiario
se ausente del domicilio durante un periodo igual o superior a 4
meses.

2.2. Habitabilidad y equipamiento basico de la vivienda.

— Las ayudas de AES para habitabilidad y equipamiento ba-
sico de vivienda se podran tramitar a lo largo de todo el ano.

—Solo se tramitardan un maximo de 1 ayuda por familia
anual (excepto en situaciones excepcionales, previo informe
técnico correspondiente).

— Para la tramitacion de estas ayudas, siempre que sea po-
sible, se priorizara que la compra del bien se realice en estable-
cimientos o entidades con fines sociales (Emads...). En caso con-
trario, se deberan de presentar dos presupuestos diferentes.

2.2.a) Mobiliario y electrodomésticos.

— Lavadora: tope maximo 300 €.

— Frigorifico: tope maximo 300 €.

— Cocina: tope maximo 300 €.

— Solo placa: 150 €.

— Microondas: 60 €.

— Aparatos de calefaccion: a valorar (maximo 1.850 €).

— Otros conceptos: Ayudas destinadas a sufragar gastos de
mobiliario basico, no debiendo superar el presupuesto total la
cantidad de 600 €.

2.2.b) Reparaciones e instalaciones basicas.

Se excluyen de este concepto reparaciones de fachadas, te-
jados..., instalaciones de gas, calefaccion... y en general todos
aquellos conceptos para los cuales existen ya estipuladas ayu-
das de otros organismos oficiales. En caso de denegacion de
estas Ultimas, se valorara la situacién bajo criterio técnico.

2.3. Necesidades primarias.

* Las ayudas de AES para responder a necesidades pri-
marias se podran tramitar a lo largo de todo el afio (excepcion:
ver lo que se senala en el apartado de ayudas de odontologia).

— Se concedera un maximo de una ayuda por familia y con-
cepto anualmente (excepciones a valorar).

* Se podran tramitar AES que respondan a gastos relati-
vos a las necesidades primarias, tales como vestido, educacion
y formacién y atencién sanitaria, no cubiertas por los diferentes
sistemas publicos, siempre tras valoracion del/ la técnico/a co-
rrespondiente.

Se tendran en cuenta ademas los siguientes criterios por
concepto:

2.3.A) Proétesis oculares (gafas):
Tope maximo de ayuda a conceder: 250 €.



Adin txikikoen kasuan, gastu osoa ordainduko da (1.850 €
gehienez).

Egoitza-ekipamenduan dauden adineko pertsonen kasuan,
laguntza bideratu ahal izango da (urte-bukaerako aurrekontu-
erabilgarritasunaren arabera).

Laguntza horiek izapidetzeko bi aurrekontu desberdin aur-
keztu beharko dira.

2.3.B) Belarrietarako protesiak:
Gehienez: 900 €.

Arrazoiren batengatik Foru Aldundiaren aldetik prestaziorik
jaso ezin denean bakarrik emango dira.

2.3.C) Odontologia-gastuak:

Laguntzak emango dira oinarrizko beharretarako (odontolo-
gia-gastuak), 18 urtetik beherakoentzat eta 65 urtetik gorakoen-
tzat, urte osoan.

18 eta 65 urte bitarteko pertsonen eskaerak urte osoan
zehar baloratuko dira, soilik larritasun-egoerak hala eskatzen
duenean eta hori ziurtatzen duen txosten mediko bat dagoene-
an. Halakorik gertatzen ez bada, urteko bigarren seihilekoan ba-
loratuko dira, aurrekontu-erabilgarritasunaren arabera.

Ez dira sartzen hortzak ateratzeko gastuak.

Beharrezkotzat jotzen da kasu guztietan medikuaren txos-
ten bat izatea, tratamenduaren beharra justifikatzen duena, bai
eta bi profesionalen gastu-aurrekontu bat ere, tratamendu ho-
rren premia-egoera baloratu ahal izateko.

Osasun-zerbitzu publikoen estaltzen ez dituzten oinarrizko
tratamendu eta materialetarako dira laguntza horiek.

Gehienezko laguntza: 900 €.

Egoitza-ekipamenduan dauden adineko pertsonen kasuan,
laguntza bideratu ahal izango da (urte-bukaerako aurrekontu-
erabilgarritasunaren arabera).

Laguntza horiek izapidetzeko bi aurrekontu desberdin aur-
keztu beharko dira.

2.3.D) Formazio-ikastaroek eta jantzi-premiek eragindako
gastuak.

Gastuaren arabera baloratu beharko da laguntzaren zenba-
tekoa.

2.3.E) Esne maternizatua erosteak eragindako gastuak.
Jaioberriak 9 hilabete bete arte.

Beharrezkoa da txosten mediko baten bidez justifikatzea
amak ezin diola bere esnea eskaini.

Laguntzaren zenbatekoa: urteroko 540 €, (gehienez 60 € hi-
labetero). Dena den, laguntza hauek justifikatzeko laguntzak
justifikatzeko, urteko zenbaketa egingo da.

2.3.F) Maskarak erosteak eragindako gastua.

Coronavirus (Covid-19) pandemiak sortutako egoera dela eta,
maskarak erosteko laguntzak.

Ondarea: UECIren ondare-muga 10.000 €-ko laguntza jaso
ahal izateko.

Laguntzaren diru-kopurua honakoa izango da: 25 € hileko,
gehienez, 6 urte edo gehiago dituen bizikidetza-unitateko per-
tsona bakoitzeko.

Gehieneko muga bizikidetza-unitate bakoitzeko: 125 € (bost
kide dituzten familiei dagokie).

2.4. Aurretiko zorrek eragindako gastuak.

Laguntzak eman ahal izango dira aurretiko zorpetzearen kon-
tzeptuan, betiere gastua etxebizitzaren alokairua, interesak edo
etxebizitza erosteko kreditua edo mantentzeko gastuak ordain-
tzeko edo bizitzako oinarrizko beste behar batzuei aurre egiteko
egindako gastuengatik baldin bada.

En el caso de menores se les sufragara la totalidad del
gasto (maximo 1.850 €).

En caso de personas mayores ingresadas en equipamiento
residencial, podra tramitarse al ayuda (dependiendo de la dis-
ponibilidad presupuestaria a fin de ano).

Para la tramitacion de estas ayudas se deberan de presen-
tar dos presupuestos diferentes.

2.3.B) Protesis auditivas:
Maximo: 900 €.

Se concederan solo cuando por algdn motivo no correspon-
da prestacion desde la Diputacién Foral.

2.3.C) Gastos de odontologia:

Se concederan ayudas para necesidades primarias (gastos
de odontologia) para menores de 18 afos y personas de 65
anos 0 mas a lo largo de todo el ano.

Las solicitudes de personas entre 18 y 65 anos seran valora-
das durante todo el afio, sélo cuando la situacion de gravedad lo
requiera y siempre que exista un informe médico que lo certifi-
que. Si no se diera este caso, seran valoradas en el segundo se-
mestre del aino en funcién de la disponibilidad presupuestaria.

No se contempla el gasto derivado de extracciones dentales.

Se considera necesario que haya un informe médico en todos
los casos que justifique la necesidad del tratamiento y dos presu-
puestos de gasto de dos profesionales diferentes para poder va-
lorar la situacion de necesidad de este tratamiento.

Estas ayudas estan destinadas a tratamientos y materiales
basicos no cubiertos por los servicios publicos de salud.

Tope maximo: 900 €.

En caso de personas mayores ingresadas en equipamiento
residencial, podra tramitarse la ayuda (dependiendo de la dis-
ponibilidad presupuestaria a fin de ano).

Para la tramitacion de estas ayudas se deberan de presen-
tar dos presupuestos diferentes.

2.3.D) Gastos derivados de la asistencia a cursos de for-
macion, y necesidades de vestido.

Cuantia de la ayuda a valorar segln el gasto.

2.3.E) Gastos derivados de la compra de leche maternizada.
Hasta los 9 meses de vida del bebé.

Necesario justificar mediante informe médico la imposibili-
dad de ofrecer por parte de la madre leche materna.

Cuantia maxima: 540 € anuales, abonables a razén de un
maximo de 60 € mensuales. A pesar del pago mensual, para la
justificacion de estas ayudas se atendera a la cuantia total.

2.3.F) Gastos derivados de la compra de mascarillas.

Ayudas para la compra de mascarillas ante la situacion pro-
vocada por la pandemia del coronavirus (Covid-19).

Patrimonio: limite de patrimonio de la UECI para poder acce-
der a esta ayuda de 10.000 €.

La cuantia de la ayuda sera: 25 € mensuales maximo por
persona de la Unidad convivencial que tenga 6 afios o mas.

Tope maximo por Unidad convivencial: 125 € (corresponde
a familias con cinco miembros).

2.4. Gastos de endeudamiento previo.

Se podran conceder ayudas por el concepto de endeuda-
miento previo, siempre que el gasto esté relacionado con el
pago del alquiler, intereses o amortizacion de crédito destinado
a compra de vivienda o gastos de mantenimiento de la vivienda
o por la realizacion de gastos necesarios para atender otras ne-
cesidades basicas de la vida.



Emateko kopuru maximoa kontzeptu bakoitzerako ezarrita-
koa izango da, eta beharrezkoa izango da kontzeptu bakoitzeko
jasotzen diren betekizun berberak betetzea.

2.4.A) Ohiko etxebizitza edo bizitokia eskuratzeagatiko zor-
petzea:

Honako hauek dira laguntza horri dagozkion kontzeptuak:
Agentzia gastuak, fidantza hilabeteak, lehen hilabetearen ordain-
keta, eta bankuko abala formalizatzeko gastuak. Kontzeptu ho-
rregatik guztira eman daitekeen laguntza 2.000 €-koa izango da.

Salbuespen-egoeretan (larrialdietarako udal etxebizitzatik
ateratzea, etxegabetzeagatik etxea galdu izana...), kopuru hori
igo egin daiteke kontzeptu horretarako urteko kopuruaren mu-
garaino.

2.4.B) Ohiko etxebizitza edo bizitoki-gastuak ordaintzeko
zorpetzea:

Ohiko etxebizitza edo bizitokia alokatzeko, etxebizitza eros-
teko kredituak amortizatzeko edo interesak ordaintzeko edo
etxebizitza mantentzeko gastuak ordaintzeko zorpetzeari aurre
egiteko laguntzak eman ahal izango dira.

Gehienez: 250 €/ hilean.

Era berean, ohiko etxebizitza edo bizitokiko konponketak eta
oinarrizko instalazioen beharrei erantzuteko gastuengatiko zor-
petze-laguntzak eman ahal izango dira, hala nola iturgintza-
zorrak, elektrizitatea...

Ezingo da gainditu kontzeptu horietarako ezarritako muga.

2.4.C) Hezkuntza eta prestakuntzako lehen mailako pre-
miei erantzuteko zorpetzea, ekipo informatikoak erosteko
eta/edo internetera konektatzeko gastuak ordaintzeko.

2020-2021 edo 2021-2022 ikasturtean Lehen Hezkuntza
(5. eta 6. mailak) eta Derrigorrezko Bigarren Hezkuntza ikasten
ari diren eta irakasleek agindutako eskola-jarduerak etxean be-
tetzeko gabezia teknologikoak dituzten adingabeak dituzten fa-
milientzat izango dira.

GLLetan sartzeko baldintzak, kontzeptu horrengatik (GLLe-
tan aurreikusitako baldintza orokorrak betetzeaz gain) honako-
ak izango dira:

* 2020/2021 edo 2021/2022 ikasturtean Lehen Hezkun-
tza (5. eta 6. mailak) eta Derrigorrezko Bigarren Hezkuntza ikas-
ten ari diren adingabeak dituzten familiak.

* Ekipo informatikorik ez izatea jabetzan edo lagapenean.

* Ondarea: UECIren ondare-muga 10.000 €-ko laguntza
jaso ahal izateko.

* |kastetxeak egindako txostena, prestakuntza-jarraipena
egiteko ekipo informatikoa eduki beharrari buruzkoa.

Bizikidetza-unitate bakoitzeko eman beharreko zenbatekoa:

* Ekipo informatikoak erosteko Hezkuntzaren dirulagun-
tza badagokio (EJ):

— 150 €, gehienez, ekipo informatikoa erosteko (gehienez
ekipo 1 bizikidetza-unitate bakoitzeko).

— 50 € Interneteko konexiorako (zerbitzuaren kontratua).
* Hezkuntzaren dirulaguntza ez badagokio:

— 350 €, gehienez, ekipo informatikoa erosteko (gehienez
ekipo 1 bizikidetza-unitate bakoitzeko.

— 50 € Interneteko konexiorako» (zerbitzuaren kontratua).

2.4.D) Bizitzako oinarrizko beste behar batzuei erantzu-
teko zorpetzea (elikadura-gastuetarako laguntzak):

Benetako zorra dagoenean, edo zorra hartzeko arriskua be-
rehalakoa edo saihestezina denean.

La cantidad maxima a conceder sera el establecido para
cada concepto, y serd necesario cumplir los mismo requisitos
que se contemplan para cada uno de los conceptos.

2.4.A) Endeudamiento por acceso a vivienda o alojamien-
to habitual:

Los conceptos a los que se refiere esta ayuda seran: gastos
de agencia, meses de fianza, pago de primer mes, y gastos para
la formalizacién del aval bancario. La cantidad total de ayuda a
conceder por este concepto sera de 2.000 €.

En situaciones excepcionales (salida de vivienda de emer-
gencia municipal, situacién de perdida de vivienda por desahu-
cio...) dicha cantidad podra verse incrementada hasta el limite
anual por este concepto.

2.4.B) Endeudamiento para pago de gastos de vivienda o
alojamiento habitual:

Se podran conceder ayudas para hacer frente a un endeu-
damiento por gastos relacionados con el pago de alquiler de vi-
vienda o alojamiento habitual, intereses o amortizacion de cré-
dito destinado a compra de vivienda o gastos de mantenimiento
de ésta.

Maximo: 250 €/mes.

Asi también se podran conceder ayudas para el endeuda-
miento por gastos de repaciones e instalaciones basicas de vi-
vienda o alojamiento habitual como: deudas de fontaneria, elec-
tricidad,...

No se podréa superar el limite establecido para estos conceptos.

2.4.C) Endeudamiento para atender necesidades prima-
rias de educacion y formacion los gastos de adquisicion de equi-
pos informaticos y/o conexién a internet.

Se destinaran a familias con menores que cursen en el
curso académico 2020/2021 o 2021 /2022 Educacién Prima-
ria (5.° y 6.° Curso) y Educacion Secundaria Obligatoria y que
presenten carencias tecnoldgicas para el cumplimiento en el
domicilio de las actividades escolares encomendadas por el
profesorado.

Los requisitos de acceso a las AES por este concepto (ade-
mas del cumplimiento de los requisitos generales que se con-
templan en las AES) seran:

* Familias con menores que cursen en el curso académi-
co 2020/2021 o 2021/2022 Educacion Primaria (5.° y 6.°
curso) y Educacion Secundaria Obligatoria.

* No disponer de equipo informatico en propiedad o en ce-
sion.

*  Patrimonio: limite de patrimonio de la UECI para poder
acceder a la ayuda de 10.000 €.

* Informe emitido por el centro escolar en relacion a la ne-
cesidad de disponer de equipo informatico para el seguimiento
formativo.

La cantidad a conceder por Unidad Convivencial sera:

*  Si correspondiera la subvencién de Educacion (GV) para
la compra de equipo informatico:

— 150 € maximo para la compra de equipo informatico (1
equipo maximo por unidad convivencial).

— 50 € para la conexion a internet (contrato del servicio).
*  Sino correspondiera la subvencion de Educacion:

— Maximo 350 € para la compra de equipo informatico (1
equipo maximo por unidad convivencial).

— 50 € para la conexion a internet (contrato del servicio).

2.4.D) Endeudamiento para atender otras necesidades
basicas de la vida (ayudas para gastos de alimentacion):

Cuando exista una deuda efectiva, o bien cuando el riesgo
de contraerla sea inminente o inevitable.



Baldintzak:

— Beste prestazio ekonomiko batzuk jaso ezin dituzten per-
tsonak, betiere premia hori unean unekoa bada, denboran mu-
gatua bada eta beste laguntza mota batzuk formalizatu ahal
izan arte.

— Adingabeak ardurapean dituzten familiak.

— Ardurapean seme-alabarik ez duten helduen kasuan, osa-
sun-arrazoiak edo bestelakoak direla-eta jantoki sozialean sar-
tzerik ez dutenean bakarrik, gizarte-langileak aldez aurretik ba-
lorazioa eginda.

Gehienez: 250 €/ hilean.
3. Prozedura kontuak.
3.1. Instrukzioa.

Espedienteen instrukzioa egitean ofizioaren azkartasuna
eta bultzada ziurtatzearren, honako neurriak hartu ahal izango
dira:

— Dagokion izapidea egingo da, prozedura horren bidez
bere izapidea egiteko betekizunak betetzen ez dituzten GLL es-
kaeren kasuan. Alde horretatik, GLLak emateko izapidea bidean
jarriko da, a priori izapidetzeko betekizunak beteta ere folmalki
hartarako eskaera bezala aurkeztu ez diren eskaeren kasuan.

— Kaleratzeko agindu bat dagoelako edo etxebizitza bereha-
la galtzeko arriskua dagoelako larrialdi-egoeretan, eta eskatza-
ileak GLL jasotzeko betekizunak betetzen baditu (alokairu gas-
tua edo etxebizitzara sartzeko lehenengo gastuak ordaintzeko
kontzeptuan) edo artatu beharreko premia elikadura-gastuak
diren egoeretan. erreferentziako gizarte-langileak aldi berean
emango dizkio. Laguntza Berezi bat izapidetuko da hasiera, pre-
mia izaeraz, eta, gero, GLL laguntza izapidetuko da. Eskatza-
ileari aitortzen bazaio gizarte-larrialdietako laguntza hori jaso-
tzeko eskubidea duela, laguntza berezi hori itzultzeko konpromi-
soa izango du, laguntzarekin bat datorren zenbateko berean,
bateraezina dela ulertuko baita. Konpromiso horiek bete ezean,
laguntza berezia baliogabetu ahal izango da, eta itzultzeko es-
katu.

— Hasiera batean atzera egindakotzat jotako eskabideen iza-
pidea berriro hasi ahal izango da, baldin eta errekurtso-epean,
hau da, atzera egiteko ebazpena irmo bihurtu baino lehen, beha-
rrezko dokumentazioa aurkezten bada. Kasu horietan, diru-la-
guntza emateko, dokumentazioa osatu den eguna hartuko da
kontuan, eta ez eskabidea egin den eguna.

— Aurreko urtean erantzun gabe geratu ziren eskabideak iza-
pidetu ahal izango dira, beste eskaerarik egin behar izan gabe.
Hala badagokio, ekitaldi honetako gastuetarako emango da la-
guntza, hargatik eragotzi gabe aldez aurretik zorpetzeko lagun-
tzak ematea.

3.2. Ekonomi izaerako eskubideak eta prestazioak balia-
razi izana egiaztatzea.

— Egiaztatzen denean eskatutako GLL laguntzarekin bate-
raezinak diren izaera ekonomikoko prestazioak -esaterako,
diru-sarrerak bermatzeko errenta edo etxebizitzaren prestazio
osagarria— baliarazi litzakeela eskatzaileak, emandako gizarte
larrialdietarako laguntza eten egingo da, harik eta prozedura ho-
rietako baiespen- edo ezespen-ebazpena jakiten den arte.

— Egiaztatzen denean eskatutako GLL laguntzarekin batera-
garriak diren izaera ekonomikoko eskubideak edo prestazioak
baliarazi litzakeela eskatzaileak, interesdunari eskatuko zaio bi
hilabeteko epean egiazta dezala eskubide horiek baliarazi ditue-
la, diru-sarrerak bermatzeko errentaren edo etxebizitzaren pres-
tazio osagarriaren eskaera kasuetan, eta hilabeteko epean
beste mota bateko eskubideak edo prestazioak baldin badira.

Requisitos:

— Personas que no puedan acceder a otras prestaciones
econdmicas, siempre que esta necesidad sea de caracter pun-
tual, limitada en el tiempo y hasta que se pudieran formalizar
otro tipo de ayudas.

— Familias con menores a cargo.

— En el caso de personas adultas sin hijos a cargo, sélamen-
te cuando no puedan acceder al comedor social por razones de
salud o de otra indole, previa valoracion de la Trabajadora social.

Maximo: 250 €/mes.

3. Cuestiones procedimentales.
3.1. Instruccion.

En orden a asegurar la celeridad y el impulso de oficio en la
instruccion de los expedientes, podran adoptarse las siguientes
medidas:

— Se dara el tramite que corresponda, en su caso, a aque-
llas solicitudes de AES que no cumplan los requisitos para su
tramitacion por este procedimiento. En el mismo sentido, se
dara tramite para la concesion de AES a aquellas solicitudes
que, cumplimendo a priori los requisitos para su tramitacién, no
se hubieran presentado formalmente como tales.

— En situaciones de urgencia en las que exista una orden de
desahucio o riesgo inminente de perdida de vivienda, y si el so-
licitante cumple los requisitos para percibir AES (en concepto de
pago de alquiler o de primeros gastos para el acceso a vivienda)
0 en situaciones en que la necesidad a atender sean gastos de
alimentacién, la trabajadora social de referencia le entregara
las solicitudes de Ayuda Especial y AES al mismo tiempo. Se tra-
mitara inicialmente una Ayuda Especial con caracter de urgen-
cia, y posteriormente se tramitara la ayuda de AES cuando este
expediente de AES esté completo. En caso de reconocerse a la
persona solicitante el derecho a la percepcion de la citada
ayuda de emergencia social, se compromete al reintegro de
esta ayuda especial en la cantidad que resulte coincidente, que
se entendera incompatible. El incumplimiento de estos compro-
misos podra dar lugar a la anulacion de la ayuda especial y re-
clamacion de reintegro.

— Podra reiniciarse el tramite de solicitudes declaradas ini-
cialmente desistidas, cuando en el plazo de recurso, esto es,
antes de que la resolucion de desistimiento adquiera firmeza,
sea aportada la documentacién necesaria. En tales casos, la hi-
potética concesion de la ayuda se realizara con referencia a la
fecha en la que se haya completado la documentacion, en lugar
de la fecha de la solicitud.

— Podra darse tramite, sin necesidad de nueva solicitud, a
solicitudes del ano anterior que quedaron sin atender. La ayuda,
en su caso, se concedera para gastos del presente ejercicio, sin
perjuicio de los gastos por endeudamiento previo.

3.2. Comprobacién de haberse hecho valer los derechos y
prestaciones de contenido econémico.

— Cuando se compruebe que el solicitante podria hacer
valer prestaciones de contenido econdémico que sean incompa-
tibles con la percepcion de la ayuda de emergencia social soli-
citada, tales como la renta de garantia de ingresos o la presta-
cion complementaria de vivienda, la concesion de la ayuda de
emergencia social se suspendera hasta que sea conocida la re-
solucién estimatoria o desestimatoria en estos procedimientos.

— Cuando se compruebe que el solicitante podria hacer valer
derechos o prestaciones de contenido econémico que sean
compatibles con la percepcion de la ayuda de emergencia social
solicitada, se requerira al interesado para que acredite el haber
hecho valer tales derechos en el plazo de dos meses si se trata
de solicitudes de renta de garantia de ingresos o prestacion
complementaria de vivienda y en el plazo de un mes si se trata



Horrelako kasuetan, egiaztapena urtarrilaren 18ko 4/2011 De-
kretuaren 18. artikuluak dioenaren arabera egingo da. Egiazta-
penik ez egiteak eskaera ezestea ekarriko luke.

3.3. Zenbatekoaren aldaketak.

— Diru-laguntzaren zenbatekoaren aldaketak egiteko, oro-
korrean, 3 hilabeteko epeak pilatuko dira.

— Ez da laguntzaren zenbatekoaren aldaketarik izapidetuko
aldaketa horren zenbatekoa 30 €-tik gorakoa ez bada, iritziko
baitzaio ez dela funtsezko aldakuntzarik egon emandako lagun-
tzaren baldintzetan.

3.4. Etendurak.

* Laguntzaren ordainketa hori eten ahal izango da,
prebentzioz, bidegabeko ordainketak egon ahal direla uste de-
nean, harik eta bidezkoa dena erabakitzen arte.

* Baliteke balizko bidegabeko horien arrazoia izatea bate-
raezintasuna dagoela diru-sarrerak bermatzeko errenta edo etxe-
bizitzaren prestazio osagarria (etxebizitzarekin lotutako gastu-kon-
tzeptuak) jasotzearekin. Kasu horretan, gizarte larrialdietarako la-
guntza eten egingo da DBE eskuratzeko denboraren betekizuna
betetzen duenean. DBE dagokion hilabete horretara arte jasoko
du GLL laguntza (azkeneko hori barne).

* Era berean, laguntza eten ahal izango da, baldin eta an-
tzematen bada bidezkoa dela gizarte-larrialdietarako laguntza
jasotzen duenaren onurarako izan litezkeen beste eskubide
ekonomiko batzuk baliaraztea. Etendura, arrazoi justifikaturik
egon ezean, eskubide horiek baliarazteko premia detektatu eta
adierazi zenetik hasi eta hilabeteko epean egingo da, jada esku-
bide horiek baliarazi izan ez balira.

* Halaber, laguntza eten ahal izango da, iraungi aurretik,
prestazioen jarraipena egiteko zailtasunak egonez gero. Illdo ho-
rretan, laguntza eten ahal izango da honako kasu hauetan:

— Jarraipen-hitzorduetara ez agertzea.
— Erabiltzailea aurkitzeko ezintasuna.

— Egoeraren jarraipena egiteko eskatutako dokumentazioa
ez aurkeztea.

3.5. Justifikazioak.

Laguntzaren zertarakoa justifikatutzat emango da, baldin
eta laguntza hori erreferentziako gastu guztia ordaintzeko soilik
erabili denean. Laguntza eten ahal izando da gastua partzialki
ordaintzen bada (odontologia edo betarurreko laguntzak izan
ezik).

Onar daiteke arrazoi horregatik bidegabe jasotako presta-
zioen zenbatekoa erreklamatzeko espediente bat hasi eta geroa-
go aurkeztea frogagiriak, espedientean behar bezala arrazoituta-
ko gorabeherak ematen direnean, hau da, frogagiri horiek ezarri-
tako epeetan aurkeztea ezinezkoa dela edo horretarako zailtasu-
na dagoela pentsarazten duten gorabeherak direnean. Ingurua-
bar horien balorazio teknikoa egingo da.

Urtarrilaren 17ko 16/2017 Dekretuak zazpigarren artikuluan
ezartzen duena kontuan hartuta, Kasu zehatzean behar-egoera
arintzeko laguntzen egokitasunari dagokionez aurka baloratze-
rakoan, arreta berezia emango zaio ea inguruabarrik edo aurre-
karirik badagoen haien zenbatekoak bidegabe erabiltzeko arris-
kua dagoela erakusten dutenak edo haren helburuarekin bate-
raezinak direnak.

Laguntza horiek ez justifikatzea datu garrantzitsutzat hartu-
ko da laguntza berriak emateko egokitasunaren gaineko balora-
zioan.

Bestalde, emandako laguntzak justifikatzeari dagokionez, kon-
tuan hartu behar da 1.1 atalean adierazten dena, egoerak aipa-
tzen baititu erabiltzailea laguntza jaso ondoren hasten bada etxe-
bizitza banku-entitatearen bidez ordaintzen.

de otro tipo de derechos o prestaciones. En estos casos la acre-
ditacion se realizara en los términos del articulo 18 del Decreto
4/2011, de 18 de enero. La falta de acreditacion traerd como
consecuencia la declaracion de desistimiento de la solicitud.

3.3. Modificaciones de cuantia.

— Para la realizacién de modificaciones de ayuda se acumu-
laran, con caracter general, periodos de 3 meses.

— No se tramitaran modificaciones de la cuantia de la
ayuda, por no considerarse que ha habido una variacién sustan-
cial de las condiciones de su concesion, cuando la cuantia de la
modificaciéon no supere los 30 €.

3.4. Suspensiones.

* Podréa suspenderse, con caracter preventivo, el pago de
la ayuda cuando se estime la posibilidad de pagos indebidos, en
tanto se resuelve lo procedente.

* En el supuesto de que la causa de los posibles indebi-
dos sea la incompatibilidad con la percepciéon de renta de ga-
rantia de ingresos o prestacion complementaria de vivienda
(conceptos de gasto relacionados con la vivienda), la suspen-
sion de la ayuda de emergencia social tendra lugar desde el mo-
mento en que el perceptor de la AES cumpla el requisito de
tiempo para poder acceder a la RGI (percibiendo la ayuda de
AES hasta ese mismo mes completo).

* Cabra asimismo la suspension en caso de que se detec-
te la procedencia de hacer valer otros derechos econémicos de
los que el perceptor de la ayuda de emergencia social pudiera
beneficiarse. La suspensién tendra lugar, salvo razones justifi-
cadas, en el plazo de un mes desde que fuera detectada e indi-
cada la necesidad de hacer valer tales derechos, si éstos no se
hubieran hecho valer.

* Podra asi mismo suspenderse la ayuda, con caracter
previo a su extincion, en caso de plantearse dificultades para el
seguimiento de las prestaciones. En este sentido, podra sus-
penderse la ayuda en caso de:

— Incomparecencia a citas de seguimiento.
— Imposibilidad de localizacién de la persona usuaria.

— Falta de aportancién de la documentacion requerida para
el seguimiento de la situacion.

3.5. Justificaciones.

Se entenderd justificado el destino de la ayuda solo cuando
la misma revierta en un total abono del gasto al que se refiere.
Cabra la suspensién de la ayuda en caso de que el gasto sea
abonado parcialmente (a excepcion de cuando se trate de ayu-
das de odontologia/gafas).

Solo sera admisible la presentacion de justificantes con ca-
racter posterior al inicio de un expediente para la reclamacion
del reintegro de indebidos por esta causa cuando concurran cir-
cunstancias, debidamente justificadas en el expediente, que
hagan considerar la imposibilidad o dificultad de presentacion
en los plazos establecidos, circunstancias que seran objeto de
valoracion técnica.

Atendiendo a lo que marca el Decreto 16/2017, del 17 de
enero, en su articulo séptimo: «A la hora de valorar desfavora-
blemente la idoneidad de las ayudas para paliar la situacion de
necesidad en el caso concreto, se atendera especialmente a la
existencia de circunstancias o antecedentes que revelen el ries-
go de que vayan a realizarse un uso indebido de las mismas o
incompatible con su finalidad».

La falta de justificacion de estas ayudas sera considerado
dato relevante en la valoracion de idoneidad para la concesion
de nuevas ayudas.

Por otro lado, en relacion a la justificacion de ayudas conce-
didas, tener en cuenta lo que se senala en el apartado 1.1 res-
pecto a las situaciones en las que la persona usuaria inicie el
pago de la vivienda a través de entidad bancaria con posteriori-
dad a la percepcién de la ayuda.



Etxebizitza mantentzeko edo esne maternizatua erosteko
gastuen kontzeptuan laguntzak justifikatzeko, urteko zenbaketa
egingo da.

Elikadura-gastuetarako aurretiko zorpetzearen kontzeptuko
laguntzen justifikazioan, oro har, ez dira aurrekontu edo faktura
bidez justifikatuko, haien izaera eta zenbatekoa kontuan hartu-
ta.

Oro har, gastua justifikatzeko agiri hauek onartuko dira:

*  Alokairurako laguntzetan.
— Bankuko diru-sarreren edo karguen frogagiriak.
— Fakturak.

— Agiri honen 2.1.a) atalean aurreikusitakoaren arabera gi-
zarte-langile erreferenteak berariaz horretarako baimena ema-
ten duenean bakarrik: errentatzaileak sinatutako ordainagiriak.

* Etxebizitza erosteko kredituak ordaintzeko laguntzetan:
banku-karguen egiaztagiriak.

* Etxebizitza mantentzeko laguntzetan (energia-gastuak,
ura eta zaborrak, komunitate-gastuak, etxeko asegurua eta OHZ):

— Helbideratutako ordainketa duten hornidura- edo zerbitzu-
kontratuak: faktura edota banku-karguaren egiaztagiria.

— Zerbitzu-kontratuak edo helbideratu gabeko hornidurak:
faktura, ordainketa-zigiluarekin.

— Butanoa edo beste erregai batzuk erostea: faktura edo
erosketa-tiketa.

— Komunitate-gastuak: banku-sarreraren egiaztagiria.

— Ondasun Higiezinen gaineko Zerga (OHZ): ordainagiria, or-
dainketa-zigiluarekin edo banku-karguaren frogagiriarekin.

— Zerbitzua ematen duen erakundearen (edo, komunitate-
gastuen kasuan, jabekidetzaren administrazioaren) txostenak,
ordainketa, kontzeptua eta kopurua egiaztatzen dutenak.

* Altzari, instalazio, odontologia, audiofono eta betaurre-
koetarako laguntzetan: faktura (ez da onartuko erreziborik, ezta
proformako fakturarik ere).

* Esne amatizaturako laguntzetan: erosketa-txartelak.
* Zorpetzerako-Lehen alokairu-gastuetarako laguntzetan:

— Fidantzak eta errentaren lehen hilabetea: ordainketa ho-
riek egiaztatzen dituen kontratuaren kopia.

— Agentzia-gastuak: faktura.

* Beste zorpetu batzuetarako laguntzetan: kontzeptu ba-
koitzeko gastua egiaztatzen duten agiri berberak. Hala ere, fak-
turen kasuan, ordainketaren egiaztagiria aurkeztu beharko da,
banku-sarreraren bidez edo erakunde hartzekodunaren txo-
stenaren bidez.

Beste justifikazio batzuk banan-banan aztertuko dira.

3.6. Bidegabe jasotako prestazioak itzultzea.

* Bidegabe kobratutakoak itzultzeko, honako zenbateko-
ak eta epeak ezarriko dira izaera orokorrez:

— Hilean gehienez 60 €-ko kuota, zenbateko osoa erabat itzu-
li arte beharrezkoak diren hilabeteetan, betiere epea 6 hilabete
baino luzeagoa ez denean.

— Hilean gehienez 100 €-ko kuota, zenbateko osoa erabat
itzuli arte beharrezkoak diren hilabeteetan, aurreko atalean
esandakoa aplikatuz itzultzeko epea 6 hilabetetik gorakoa de-
nean.

*  Zorra aitortuta, betetzat emango da alegazioen izapidea.
Kasu horretan, erabiltzaileak zorraren aitorpen-dokumentua
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Para la justificacion de las ayudas en concepto de gastos de
mantenimiento de la vivienda y de compra de leche materniza-
da se realizara un cémputo anual.

En la justificacion de ayudas en concepto de endeudamien-
to previo para gastos de alimentacion no seran, con caracter ge-
neral, objeto de justificacion mediante presupuesto o factura en
atencion a su naturaleza y cuantia.

Con caracter general se admitiran como documentos justifi-
cativos del gasto los siguientes:

* En ayudas para alquiler:
— Justificantes de ingresos o cargos bancarios.
— Facturas.

— Solo cuando asi esté expresamente autorizado por la tra-
bajadora social referente segln lo previsto en el apartado 2.1.a)
de este documento: recibos de pago firmados por la persona
arrendadora.

* En ayudas para pago de créditos destinados a la adqui-
sicion de vivienda: Justificantes de cargos bancarios.

* En ayudas para mantenimiento de vivienda (gastos
energéticos, agua y basuras, gastos de comunidad, seguro del
hogar e IBI):

— Contratos de suministros o servicios con pago domicilia-
do: Factura o justificante del cargo bancario.

— Contratos de servicios o suministros sin domiciliacion:
Factura con sello de pago.

— Compra de butano u otros combustibles: Factura o ticket
de compra.

— Gastos de comunidad: Justificante de ingreso bancario.

— Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI): Recibo con sello
de pago o justificante de cargo bancario.

— Informes de la entidad prestadora del servicio (o de la ad-
ministracion de la copropiedad en caso de gastos de comuni-
dad), acreditativas del pago, concepto y cantidad.

* En ayudas para mobiliario, instalaciones, odontologia, au-

difonos y gafas: Factura (no se admitiran recibos ni facturas pro-
forma).

* En ayudas para leche maternizada: tickets de compra.

* En ayudas para endeudamiento-primeros gastos de al-
quiler:

— Fianzas y primer mes de renta: Copia del contrato donde
se acrediten estos pagos.

— Gastos de agencia: Factura.

* En ayudas para otros endeudamientos: Los mismos do-
cumentos acreditativos del gasto en cada uno de los conceptos.
No obstante, en el caso de facturas, debera acompanarse de la
acreditacion del pago mediante ingreso bancario o informe de
la entidad acreedora.

La presentacion de otras justificaciones sera objeto de ana-
lisis individualizado.

3.6.

* Para el reintegro de indebidos se estableceran con ca-
racter general las siguientes cuantias y plazos:

Reintegro de prestaciones indebidas.

— Cuota mensual maxima de 60 € durante los meses nece-
sarios para el total reintegro, cuando no resulte de ello un plazo
superior a 6 meses.

— Cuota mensual maxima 100 €, durante los meses nece-
sarios para el completo reintegro, cuando de la aplicacion del
apartado anterior resulte un plazo de reintegro superior a 6
meses.

* Con el reconocimiento de deuda se entendera cumplido
el tramite de alegaciones. En este caso seria necesario la pre-



aurkeztu beharko luke. Dokumentu horrekin, zuzenean egingo
litzateke bidegabeak erabakitzeko izapidea (hasieren ebazpena
hasi gabe eta alegazioei itxaron gabe).

* Badago aukera bidegabeko kopuruak borondatez ordain-
tzeko, udalaren kontuan zuzenean ordainduta. Kasu horretan, it-
zulketa onartzeko ebazpen bat bakarrik beharko litzateke.

Kasua daraman gizarte-laguntzailearen balorazio teknikoa
kontuan hartuta, onartu ahal izango da obligazioak ezarritako
epetik kanpo betetzea (bereziki gastua justifikatzeari buruzko-
ak), baita bidegabeko prestazioak itzultzeko prozedura hasi on-
doren ere, itzulketarako amaierako ebazpenaren aurretik. Kasu
horretan, itzulketa ez dela bidezkoa aitortuz amaituko da proze-
dura.

4. Finantzaketa.

Laguntza hauek eman ahal izateko, kreditua egon behar da
Gizarte Ongizate, Hezkuntza eta Gazteria Arloko, «Lehen Arreta»
programako 0410.480.01.313.20 Gizarte larrialdiko Laguntzak
(GLL) kontu-sailean. Urte honetarako, 1.121.507 eurokoa izan-
go da, 2021ko martxoaren 10aren Aginduan agertzen den be-
zala.

Xede horietara bideratutako aurrekontua eta zenbatekoa
handitu edo murriztu egin ahalko da ekitaldian zehar, dauden fi-
nantza-aukeren eta gastua gauzatuko den mailaren arabera.

Gastu osagarria(k) baimentzearen ondorioz, laguntza berriak
eman behar direnean ere honen bidez onartu diren irizpideak
aplikatuko dira.
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sentacion por parte de la persona usuaria de un documento de
reconocimiento de la deuda. Con este documento directamente
se realizaria el tramite de resolucion de indebidos (sin iniciar re-
solucién de inicios y sin esperar a las alegaciones).

* Existe la posibilidad de reintegro voluntario de las canti-
dades indebidas mediante abono directo en la cuenta del ayun-
tamiento. En este caso, solo seria necesaria una resolucion de
aceptacion del reintegro.

En funcion de la valoracion técnica de la trabajadora social
referente del caso, se podra aceptar el cumplimiento de obliga-
ciones (en especial los relativos a la justificaicon del gasto)
fuera del plazo establecido (incluso iniciado ya el procedimiento
para reintegro de prestaciones indebidas) y antes de la Resolu-
cion final declarando el reintegro. En este caso el procedimiento
finalizara declarando la improcedencia del reintegro.

4. Financiacion.

La concesion de estas ayudas esta condicionada a la dispo-
nibilidad de crédito en la partida 0410.480.02.231.30 Ayudas
de emergencia social (AES) del programa de «Atencion Primaria»
del Area de Bienestar Social. Para este ano 2021 el importe es
de 1.121.507 euros cantidad que corresponde a la asignacién
para este ayuntamiento en la Orden del 10 de marzo de 2021.

El presupuesto y el importe autorizado a estos fines podra
ser objeto de ampliacion o reduccion a lo largo del ejercicio, en
virtud de las posibilidades financieras y el grado de ejecucion
del gasto.

Para la concesion de nuevas ayudas en virtud de autoriza-
ciones de gasto suplementario, seran también de aplicacion los
criterios aprobados por la presente.



