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Irun Lagunkoiaes un programa adherid a la RecEuskadi Lagunkoia Sustraietat#nzadopor el
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno \tpszaiene como objetivo
promover la participacion ciudadana y del sector publico, privado y social para desarrollar un
movimiento de arigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para

las personas que envejecen.
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Organizacién Mundial de la Salud.
¢ Qué es?

a! yI d@idaBlé con las personas mayores esmiorno urbano integradoy accesibleque

fomenta unenvejecimiento active &
Objetivos especificos:

1 Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los pueblos y

ciudades de Euskadi corgeneradoras de bienestar.
9 Creary fomentar procesos de participaciéon comunitaria.
1 Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi.

1 Facilitar la introduccion de cambios en los entornos a fin de mejorealidad de vida de sus

ciudadan@/as.

Los retos qa plantea el envejecimiento de la poblacion en todos los paises del mundo pueden ser
abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para generar riqueza y como
preocupacién por el gasto que genera el bienestar de una sociedad envejeuioias perspectivas
coinciden en tratar este proceso como un aspecto prioritario de analisis, investigacion e

intervencion en la generacion de oportunidades socioeconomicas.

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperarida de la

que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas mayores, fuera del
mercado de trabajo en la mayoria de los casos, debe revertir en el bienestar de la soaiedad,

mas en época de crisis. Las personas mayores ygesmradoras de bienestar, ayudando a sus

hijos/as en el cuidado de sus nietos/as, apoyando econémicamente a su familia, protegiendo
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nuestro sistema mitigando los problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o
formando parte de asociaciones ytelades de voluntariado. En tiempos de crisis, mas que nunca,
necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de la

corresponsabilidad en el mantenimiento y construccidon de una sociedad del Bienestar.

Donostia San Sebastian éula primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa
promovida por la OM3Vas adelante se unieron BilbaoMitoria Gasteiz.Desde el Gobierno se
plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyando a pequefios municipios y

puebbs rurales a sumarse a esta iniciativa.

La prolongacién de la vida activa y autobnoma depende en gran parte, de la amigabilidad del disefio
urbano, de la seguridad y de la adecuaciéon de los ambientes domésticos. La intervencion en los

entornos se configuraomno uno de los sectores estratégicos actuales, junto con el de la salud.

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que ofrezca una
Optima calidad, seguridad y confort a todas las personas independientemente dapacdades,
fomentando de este modo su participacion en todos los ambitos de la vida. $esiahportante
destacar que un municipio amigable es ounicipio disefiado para todas las edade y no
exclusivamente orientada lograr mejoras para la poblacioragor. Las ventajas y beneficids un

municipio asi estructuradson disfrutados por toda la poblacion:

1 Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e independenicis

personas con diversidad funcion&nto jovenes como mayores.

9 Un entorno seguro en los barrios permitira a niféas jévenes y personas mayores salir al
exterior con confianza para participar activamente en cualquier tipo de iniciativa social o

de ocio.

91 Las familias soportan menos presion cuando sus integrantesagierredad cuentan con el

apoyo comunitario, publico y privado, y los servicios de salud que necesitan.

1 La comunidad entera se beneficia por la participacién de las personas mayores en la vida

ciudadana.

1 La economia local se favorece por la participacidivade las personas mayores en los

distintos ambitos.

Este proyecto tiene como propdsito incentivar las transferencias de los procesos de innovacion

social que generan las practicas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al espacio publico.
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Fomentando d participacion social ciudadana, la -responsabilidad social, las relaciones
intergeneracionales y la comunicacion entre la ciudadania y la administraoioel fin de mejorar

la calidad de vida de todas las personas.

El impacto social y los beneficigenerados se multiplicaran segun el grado de difusiéeptacion

e implicacion de la ciudadania, las administraciones, el sector privado y los agentes sociales.

1.1. El proyecto en el marco de |laOMS y bajo el paradigma del
Envejecimiento Activo

El movmiento de amigabilidad de los entornos con las personas mayores nace promovido por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso mundial de Gerontologia de
Rio de Janeiro bajo el nombre de Aggendly Cities. El idedlogo de estiiativa el Dr. Alexandre
Kalache, en aquel momento Director del Prografigeing and Life dlirsede la OMS, puso en

marcha este programa fundamentandose en dos tendencias caracteristicas de la poblacion mundial
contemporanea: el envejecimiento demogrdficy el proceso de urbanizacion. Vivimos en
sociedades cada vez mas envejecidas y entornos cada vez mas urbanizados, grandes ciudades. Esta
iniciativa nace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias, con el objetivo principal de
aprovechar amaximo el potencial que ofrecen los ciudadanos de mas edad. Se busca promover un
gran proceso de participacién ciudadana protagonizado por las personas mayores como

generadoras de bienestar.

Esta iniciativa se basa en la teoria que subyace bajo el pamadar&nvejecimiento Activgue fue

RSTAYAR2 Sy wnnuw oOLL !alyYotSlF adzyRAIFIt RSt 9y@Se
I OlUAG2T dzy &DNDE2EXANESYPaz o OGAP2 Sa St LINRBOSaz
salud, participaciéon y seguridaa fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
SypSaS0Syé¢ 6! OGAGS 'aASAyaY | t2fA0&8 CNIVYSH2N] @ D

En una ciudad amigable con los mayores, las politicas, los servicios, los entornos y las estructuras,
apoyan y facilitan el arejecimiento activo de las personds.. Y énhtrnosfisicos que tengan en
cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia énttependencia y

dependencia ® o6ha{ X HANHDU

Proceso de Envejecimiento: relacion de la edad y la capacidad funcional
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Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997.

La capacidad funcional crece durante la nifiez, alcanza su maximo desarrollo en la edad adulta
temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta tasa de
disminucion esta determinada en gran nidal por factores relacionados con el estilo de vida,

ademas de los sociales, econdmicos y ambientales externos a la pdbemigiones individuales y

politicas publicas, como la promocién de un entorno amigable con la edad, pueden influir sobre la
velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla en cualquier momento en algunos casos.

a'y Syda2Ny2 FYAILotS tASydGlr ftF @GARF AYRSLISYRAS
personal mediante la optimizacion de las oportunidades de salud, parti@ipgcseguridad, a fin
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El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del envejecimiento de
las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factor ingide directamente al
mantenimiento de la capacidad funcional de los individuos, con todas las ventajas que esto

entrafia, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la esfera superior, social.

Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido urgoate cierta banalizacion dessie

teorizacion en 200% ha sido asociado a cualquier actividad dirigida a las personas mayores que
0dz@ASNY dzy Sy¥F21dzS alLRaArAdAG2¢ésr ol OGAGAAGEET O2y
programas donde se otorga ual de mero espectador, consumidor 0 usuario a la persona mayor,

dejandose de lado su faceta vinculada a la implicacion en las actividades y en la toma de decisiones,

la participacion.

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagoés un proceso de

generacion de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va reclamar una
recuperacion mas racional de los espacios publicos, de las relaciones entre los ciudadanos, de las
GNF yaFSNBYyOAlI d& RS Odziaslcosasade haeéh que2aRidacotiSianeldn LIS |j dzS

municipiosea un poco mas humana y mas satisfactoria para tpdodas
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El programa se inicié con la realizacion de 33 pilgasa medir el grado de amigabilidazh
ciudades de todo el mundo, desde Nuevaky®&io deaheiro, Tokio, Estambul o Kenka partir de
esta investigacion se elaboré Guia: Ciudades Globales Amigables conmagoresque se hizo
publica el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Dia Internacional de las persopaemdEsta
Guia, jumo con elProtocolo de Vancouveha servido de base metodolégica para el desarrollo de la

primera fase de diagnéstico en otras ciudades a nivel mundial.

Desde entonces se ha ido configurando Red de Global de Ciudades y Comunidades amigables
coordinadapor la OMS. Erl Estadoel IMSERSO firmé un convenio de colaboracion con esta
entidad para crear unRedlberoamericanale Ciudades y Comunidades amigables con las personas
mayoresdonde aunar todas las iniciativas de Espafia y Latinoamérical Eomleso Internacional

sobre ciudades y comunidades amigaptedebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y
autoridades locales representantes de 38 municipios de todo el mundo firmai@adaracion de

Dublin Esta Declaracién contiene los valongsprincipios en los que se comprometen los
municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este afio 40 ciudades mas firmaron este
compromiso en la&A.H.A. Conferencé&n septiembre de 2013 se celélan Quebec ell Congreso
Internacional de Ciwtles y Comunidades Amigablegjo el lemadViviendo y envejeciendo juntos

en nuestra comunidad

Sin duda, en estos 9 afios de andadura desde que se lanzé el programa el avance ha sido
extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional deengfia, y de todos los
municipios y entornos que se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en Mayo de 2014),
tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las expectativas generadas y ha
supuesto una enorme apuesta por un program@satil y flexible que se adapta a todo tipo de
entornos en el que el objetivo comln es generar un movimiento ciudadano de innovacion y
corresponsabilidad social para mejorar la amigabilidad de los entornos con las personas mayores

como protagonistas.

1.2. METODOLOGIBE TRABAJO EN MUNPGDS

El desarrollo de esta iniciativa en los municiplesEuskadse caracteriza por segua metodologia
de trabajo marcada por la OMi# 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora continuaD{agnéstico y

Planificacion2. Implementacion, 3. Evaluacién, y 4. Mejora continua).
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Ciclo en 4 FASES
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el que la participacion de la ciudadania en general y las personas mayores en particulases la b
principal que sustenta este proyect®edesarrolla generando un proceso de participaciéon de todos

los agentes implicados en el mismo:

Metodologia de abajo hacia

arriba

Sector publico

NP

@

>>>>>

1 Las personas mayorgda ciudadania en genenadrticipan en el andlisis de stusicién actual,
pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que consideran amigable con su proceso
de envejecimiento, los problemas que padecen en la vida cotidiana deusicipioy sus

posibles soluciones.

1 La participacion de la administraniovoluntarios proveedores de servicios y comerciantes de

la comunidad local, combinada con la informacién de las personas mayores, sirve para

10
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proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y barreras con que cuenta un

municipio paraser conglerado amigable

9 Esta evaluacién local es comunicada por los encargados de la investigacién a los responsables
politicos, planificadores, personas mayores y ciudadania en general, como punto de partida

para la intevencion y el logro de un municipieas anigable con la edad.

Este proceso se rige por los postulados de la investigacidion en base a ocho areas de
intervencion: espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e
inclusion social, participacién civiceesnpleo, comunicaciéon e informacion, yrgeios sociales y

sanitarios.

Areas de Investigaciéiccion

© ©

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETOY
YELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

r 2 $

PARTICIPACION COMUNICACI(:DN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS

Los tres primeros temas (Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen las
caracteristicas claves del entorno fisicd grinicipia Dichos aspectos influyen fuertemente en la
movilidad personal, la seguridad, la promocion de la salud y la participaciéon social. Los tres
siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participacién y Respeto e Inclusién social) reflejan
distintos elementogiel entorno social y de la cultura que afectan principalmente a la participacion

y el bienestar subjetivo de las personas. En Redes y Apoyo social se recopila la informacion de las
redes informales de apoyo social. El area de Empleo y Participacion ge nefmsmacion sobre las
oportunidadesofrecidas a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no
remunerado, la experiencia de la jubilacién, actividades de participacion ciudadana y el tiempo
libre. En Respeto e Inclusion social seupgn las percepciones, actitudes y comportamientos,
tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su conjunto, hacia el grupo de
mayores. En las dos Ultimas areas (Comunicacion e informacion y Servicios Sociales y Sanitarios) se

lleva a cab un analisis de los medios y formas de comunicacion e informacién existentes, asi como

11
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de la utilizacién y conocimiento por parte de los mayores de los servicios de sociales de apoyo y de
salud disponibles en la ciudad. Estos ocho aspectos de la vid@ausbasuperponen e interactian
entre si de tal manera que, por ejemplo, la participacion social aparece unida a la inclusion social y

fuertemente vinculada también al acceso a la informacion.

De esta forma se sitla al envejecimiento en el centro de lasidaes politicas, actuando en
ambitos que van mas alla de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva integradora 'y

transversal.

12
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La prinera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda considerarse
amigable, dentro de los estandares que marca la Organizdtidwlial de la Saludes preguntar a
las personas myores en particular, y ciudadania generlak problemason los que se encuentran

en su dia a dia, tratando de identificar aspectos tanto negativos como positivodatalsdad

Una de las premisas del proyecto es que se debe involucrar a las personas mayores como
participantes principales, como protagonisiaen todas las etapas del mismo, tanto en la
descripcion y expresion de su situacién como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio vy,
también, en la toma de decisiones sobre los proyectos de mejora que habrian de ser

implementados para solucionard problemas identificados ezl municipio
Este diagnésticee realid utilizando las siguientes herramientas de recogida de informacion:
A. Analisis de fuentes secundarias.

Objetivo: Recopilar toda la informacién disponibtiel municipio tanto de aspectos
sociodemograficos como de los agentes que intervienen en él y los programas que se estan

desarrollando.
B. Encuentros y grupos ciudadanos y con agentes.

Obijetivo: Discutir con la ciudadania el grado de amigabilidad de su municipio, recoger ideas, e
identificar lideres ciudadanos para la formacion de grupos de trabajo para el desarrollo del

proyecto.
C. Cuestionarios de amigabilidad.

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municipasparte de la ciudadania

través de indicadores cuantitativos.

2.1. ANALISIS DE FUENTEECUNDARIAS

Se realiz6 el analisis de fuentes secundarias a través de la recogida de informacién en el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), Eustat, Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno

Vaco,Behagi y fuentes ternas del Ayuntamiento de Irun.

13
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Ubicacidn, tamafio y topografia

Con una extension de 42,8 km2. Irun limita con los municipios de Lesaka (Navarra), Oiartzun, Lezo y
Hondarribia (Gipuzkoa), asi como con Francia, siendo a&idjuien marca la linea fronteriza con

el pais vecino. Irun es un municipio constituido por una amplia zona natural, ocupando el suelo
urbano Unicamente el 13,59% (Udalplan, 2016) de la superficie total de la ciudad. Forma parte de la
comarca de Bajo Bidoa o Bidasoaldea, que con 7PKes la comarca guipuzcoana de menor

extension.

Segun datos del Padron Municipal de Habitantes, a 1 de enero de 2017, Irun contaba con 61.943
habitantes, de los cuales 13.110 son mayores de 65 afios. Es decir, el 21,1&%%obéadion
irunesa son personas mayores. La densidad poblacién de Irun es de 1.471,06 habitantes por km

(INE 2016 por lo que se trata de uno de los municipios con mayor densidad poblacional de

Gipuzkoa.
Poblacion irunesa por edad y sexo, 2016
Total 61.943 100 25.422 41,04 27.093 58,96
0-15 afios 9.425 15,21 4.868 7,85 4.565 7,36
16-34 afios 11.463 18,5 5.845 9,44 5.618 9,06
3564 afios 27.956 45,13 14.038 22,66 13.918 22,47
65y méas afios 13.099 21,15 5.539 8,94 7.560 12,21

Fuente: INE Padrén municipal de habitantes, 2016

Irun esta formado por dos unidades poblacionales, la propia ciudad de Irun y el barrio Bidasoa. La

distribucién de la ciudad se divide en sietrins oficiales de caracter histérico (Anaka, Behobia,

Bidasoa, Lapice, Meaka, Olaberyi&entas, ademas de las barriadas no histéricas: Anzaran, Arbes,

Artia, Belaskoenea, Centro, Dunboa, Larreaundi, Parte Vieja, Pinar, Poblado Urdanibia, San Miguel y

SantiageBeraun.

14
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Poblacién total residente
Irun: Piramides de poblacion 1996 y 2015
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Fuente: INE Padrén municipal de habitantes, 2015

Las pirdmides de poblaciobn muestran los cambios en la estructura demogréafica del municipio del
municipio en los Ultims afios. Al observar la piramide actual se advierte un estrechamiento de la
poblacién de 15 a 24 afios, ensanchandose de los 25 a los 44 afios. En cambio, en la piramide de
1996 se observa un ensanchamiento a partir de los 10 afios hasta los 24, estrechandose
gradualmente desde entonces. A través de esta piramide se pueden observar dos fenémenos
distintos: por un lado el descenso de la poblacion joveR3dlaiios) y por otro lado, el aumento

de la poblaciéon de mas edad (35 y mas), quedando asi reflejadwejeeimiento de la poblacién

irunesa. Asimismose aprecia un aumento significativo en la esperanza de vida, lo que se ha
RSYy2YAYylFR2 AGRSY2ONI GAT I OAsy RS ftI @S2S8Si1é&d t I NI
mayor sea octogenaria, por lo qu apoyo a las situaciones de dependencia sera un elemento

indispensable de la sociedad futura.

Paoblacién de personas de 65 y mas afios en Irun, Gipuzkoa, CAPV y Estado, 2016

POB. TOTAL POB. +65 %POB +65
Irun 61.943 13.110 21,16
Gipuzkoa 710.699 151.362 21,30
CAPV 2.171.886 465.174 21,42
Estado 47.052.745 8.657.705 18,4

15
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Caracteristicas sociales, idiosincraticas y econémicas de las personas mayores

En Irun el nUmero de personas mayores ascendia a 1 de enero de 2017, a 13.099 personas, es decir

el 21,15%de la ciudadania irunesa. La mayoria de las personas mayores irunesas son mujeres,

siendo el 57,71% de la poblacion mayor mujer. Este fenédmeno se acentta con el incremento de los

afios, siendo las mujeres mayores de 80 afios el 65,72% de la poblacioredadsa

1.692 47,6 1.860 52,4 3.552
1.433 46,3 1.664 53,7 3.097
939 43,7 1.208 56,3 2.147
832 39,0 1301 61,0 2.133
457 33,7 898 66,3 1.355
154 24,6 472 75,4 626
27 16,9 133 83,1 160
5 17,2 24 82,8 29
5.539 42,39 7.560 57,61 13.099

El nUmero de personas mayores que reside en cada barrio es muy diverso, siendoalplize el

lugar donde masnayores viven, viviendo en él 12,96% de la poblacion mayor irunesa. Le siguen los
barrios de Anaka (9,85%), Larreau@diaberria (9,71%) y centro (9,4%). Por otro lado, hay que

sefialar que 308 personas mayores viven solas, es decir el 2,35% de |la pahkagid.

En cuanto al nivel de instrucciéon de la poblacién mayor, a continuacion se presenta una tabla

resumen del nivel de instruccion de las personas mayores.

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre M H
No sabe leer ni escribir 14 3 68 11 15 2 97 16
Titulacion mfenqr al grado 12 4 18 8 5 1 35 13
de escolaridad
Sin estudios 173 103 448 248 108 35 729 386
Ensenanz&rimaria 58 32 60 31 14 4 132 67
incompleta
Graduado escolare 5, 5, 57 7 1 2 119 81
equivalente
Bachiller elemental,
graduado escolar o 2.642 1925 2.441 1.516 421 117 5.504 3.558
certificado equivalente a ES
Formacion profesional de 75 218 30 37 5 1 110 256
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primer grado o grado media

Bachiller, formacion
profesional de 2° grado o 15 19 11 8 1 0 27 27
titulo equivalente

Formacion profesional
segundo grado o grado 43 248 12 59 1 4 56 311
superior.

Bachiller superior, BUP,

bachiller o LOGSE 150 188 63 72 13 4 226 264
Titulados medios
(Secretariado, auxiliar de 101 30 49 39 5 4 159 73
@dzSt 2 X0
e e esileites 171 288 141 161 25 12 337 461
universitarios
T!tulos de es_tudlo_s : 11 0 5 0 0 1 13
superiores no universitarios
Doctorado y estudio de
postgrado o especializacior 9 3 1 4 0 0 10 7
para licenciados
Desconocido 11 3 12 8 6 1 29 12

Tal como se puede observar en la tabla, a mayor edad mayor porcentaje de personas sin llegar a
obtener el grado escolar, tal y como se observa al ver que el 22,5% de las personas de 90 o mas
afios se encuentran en esta situacion. Curiosamente, no s\absdiferencias de género en esta
edad, siendo en ambos el porcentaje un 22,5% de la poblacién total de cada sexo. En cambio, si
observamos a la poblacion total de personas mayores si se observan diferencias de sexo en este
sentido, el 13,1% de las mugr mayores no obtuvieron el graduado escolar o equivalente,
mientras que en los hombres, este porcentaje es del 8,7%. Ademas, en lo referente a estudios
universitarios, se observa que frente a un 8,3% de hombres mayores con titulaciéon universitaria
sé6lo el4,5% de las mujeres mayores obtuvieron dicha titulacion. No obstante, hay que sefialar que
a mayor edad menor porcentaje de hombres con titulo universitario, mientras que las mujeres
siguen en porcentajes similares independientemente de la edad. Finalimesibe destacar que

frente a 10 mujeres mayores con doctorado o equivalentes, sélo 7 hombres alcanzaron dicho nivel.
Poblacién en situacion de dependencia

Son 2.040 las personas irunesas con dependencia, es decir, el 3,29% de la ciudadania. De estas, la
mayoria tiene una dependencia moderada (796), seguido del numero de personas con
dependencia severa (653) y finalmente una gran dependencia (591). Asimismo, se observan que

mientras los primeros afios de vida el nUmero de mujeres y hombres con dependeiglialesl
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cabo de los afos son mas las mujeres con dependencia que hombres. El porcentaje de mujeres
mayores con dependencia es el 13,72% de las irunesas mayores, mientras que los hombres

mayores con dependencia suponen el 8,09% de los iruneses mayores.

0-5 afos 4 5 9
6-17 afios 4 12 16
18- 64 afos 75 102 177
65- 79 afios 103 58 161

80 0 mas afios 312 121 433
TOTAL 498 298 796

0-5 afios 9 7 16
6- 17 afos 5 12 17
18- 64 afios 53 85 138
65- 79 afos 58 45 103

80 0 mas afios 295 84 379
TOTAL 420 233 653

0-5 afos 4 4 8
6-17 afos 3 8 11
18- 64 afios 59 36 95
65- 79 afios 40 43 83

80 0 mas afios 229 95 394
TOTAL 405 186 501

Distribucion de recursos publicos y privados

Irun cuenta on un recurso que proporciona informacion a la ciudadania, el S.A.C., uno de los mas

valorados por la poblacion.

Por otro lado, Irun cuenta con tres centros y dos espacios sociales municipales para mayores. Se
tratan del Centro de Luis Mariano, el Cent® Belaskoenea, el Centro de Iraso, el Espacio de San
Miguel y el Espacio de Palmera Montero. Cada centro tiene una estructura y caracteristicas propias,
pero en todos ellos se realizan distintas actividades de ocio y tiempo libre, ademas de diferentes

talleres.

Ademas, existen tres recursos municipales destinados a la residencia de personas mayores. Se
tratan de la residencia municipal Ama Xantalen, los apartamentos protegidos de Lekaenea y los
pisos residencia. En el caso de la residencia municipal Anialedg esta dispone de 68 plazas.

Mientras que en los apartamentos protegidos municipales de Lekaenea comprenden un conjunto
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de 30 apartamentos de compra del derecho a habitacion, 5 de alquiler del mismo derecho y otros 5
de alquiler social. Por lo que s@ata de 40 apartamentos que permiten un total de 80 plazas. Y
finalmente, en la actualidad disponemos de 5 pisesidencia municipales con un total de 24
plazas. También, disfrutamos de un centro de dia, ubicado en la propia residencia Ama Xantalen,

conl5 plazas.

Otros recursos publicos para mayores son el servicio de teleasistencia, el servicio de ayuda a

domicilio y el servicio de comida a domicilio.

Asimismo, Irun cuenta con una gran variedad de recursos privados. En primer lugar, disponemos de
cuatro residencias privadas en nuestro municipio, ademas de una residencia ubicada en territorio
hondarribitarra, pero que debido a que su ubicacion se encuentra justo en el limite entre lrun y
Hondarribia, son muchas las personas irunesas que acuden a éit&Bede la Residencia Caser

Anaka, Residencia Inmaculada, Residencia Bidasoa S.L, Residencia Cruz Roja y Residenia Betharram.

La Residencia Cas&naka posee 60 plazas de centro de dia (36 concertadas con Diputacién),
ademas de 155 plazas residencial@®9 concertadas con Diputacién), 16 plazas de Unidad
Psicogeriatrica concertadas con Diputaciéon y 20 plazas para estancia temporal, concertadas con

Diputacion- Programa Sendian.

En cambio, la Residencia Inmaculada consta de 13 plazas privadas de eetitioyd62 plazas de

larga estancia, siendo 48 de ellas concertadas con Diputacion. En el caso de la Residencia Bidasoa,
esta cuenta con un centro de dia de 18 plazas (11 concertadas con diputacién) y 15 plazas de larga
estancia concertadas con diputacid®or otro lado, la Residencia Cruz Roja posee 43 plazas, todas
ellas concertadas. Y finalmente, la residencia Betharram dispone de 174 plazas de larga estancia
(74 concertadas), unidad psicogeriatrica de 30 plazas (15 concertadas) y 16 apartamentos

tutelados.

En lo referente a los centros de dia, hay que sefialar que, ademas de las plazas mencionadas de la
residencia Caseknaka, residencia Inmaculada y residencia Bidasoa, contamos con el Centro de dia
Artia (23 plazas, siendo 18 concertadas) y el CentradideGibeleta (37 plazas, siendo 28
concertadas con Diputacion). Este dltimo centro de dia, al igual que la Residencia Betharram, se
encuentra localizado en Hondarribia, pero justo en la parte limitrofe con Irun por lo que muchas de

las personas que acuderél son irunesas.

Ademas, Irun cuenta de dos centros de apoyo cognitivo: Argitze y Gizagune. Siendo Argitze un
centro de evaluacién y rehabilitacion del dafio cerebral, y Gizagune un centro de estimulacién

cognitiva.
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Y por ultimo, Irun dispone de siete presas de ayuda a domicilio: Nire aiton amonak, Etxekoi S. L.,

Zenturia, Lagundu, Clece, Hazlan y Asisthogar Bidasoa.

Plazas y grado de ocupacion de centros de dia y centros residenciales en Irun

t f/l- |~I- a SY OSYUNR& RS arikeNde 6% 2011 11.06
y mas afios)
t £k I-,a ~Sy’ OSYyuNRa NBaARSYyC 2011 35,65
de 65 y mas afios)

1A 1 a
Gradg de ocupamon de los centros de dia (32 edad y pers 2011 79.17
con discapacidad) (%)

— — . 2
Grado de ocupgmon dg los centrossidenciales (32 edad 2011 94,13
personas con discapacidad) (%)

Tejido asociativo y entidades sin animo de lucro

Irun tiene un fuerte movimiento asociativo con mas de 547 asociaciones, ademas de diversas
opciones para el voluntariado a través de 8 GNG8 asociaciones de voluntariadel. tejido
asociativo de Irtn dirigido a personas mayores es muy amplio y variado. En la actualidad, existen 8
asociaciones de diversa indole y con trayectorias muy distintas. Muchas de ellas estan centradas en
el ocio, atividades socioculturales y la estimulacién cognitiva y fisica, pero también existen las que
ofrecen terapia y asesoramiento, voluntariado, formacion, y actividades dirigidas a defender sus

derechos.

Varias asociaciones tienen su espacio dentro dedoras sociales municipales. Por un lado, en el
centro social municipal de mayores de Luis Mariano se encuentran Makila, Izarbide, APPEBILA. Y
por otro lado, en el centro social municipal de mayores de Iraso se encuentra Nagusilan, Gure

altxor y AFAGI. P&r que Unicamente, Soroxarta y Zelaiburu tienen sedes independientes.
MAKILA

Asociacion dirigida a potenciar la creacion, mantenimiento y mejora de serdistinados al
colectivo de personas mayores en la comunidad. Promoviendo la convivencia, solidaridad, ayuda

mutua y participacion de las personas mayores en la vida social, mediante sus actividades.
Las atividades son realizadas en el Centro Sociahidpal de mayores Luis Mariano:

- Yoga

- Relajacion

- Pilates

- Gimnasia (polideportivo)
- Gimnasia integral

- Euskara
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- Natacién
- Pintura

- Corte y confeccion

- Bailes de salon

- Entrenamiento de memoria
- Porcelana rusa

- Francés

- Taller de lectura

- Rondalla

- Expresiorcorporal

- Informacién Acubi

- Filosofia oriental y relajacion
- Marchas reguladas

- Taller de literatura

- Francés

- Juegos de mesa

- Servicio de biblioteca

- Conferencias

- Excursiones

IZARBIDEAsociacion de Jubilados Voluntarios de Informatica

Asociacion destinada a fomentar el conocimiento de nuevas tecnologias a personas
mayores. La principal actividad de esta asociacion es realizar talleres de informatica panapers

mayores en el centro social municipal de mayores de Luis Mariano.
APPEBIDAAsociacion de Prejubilados y Pensionistas del Bidasoa

La asociacion esta dirigich defender los intereses generales de los colectivos de prejubilados y
pensionistas, tratando de mejorar las condiciones econémicas, legales y sociales de las personas
que componen estos colectivos, desarrollando actividades de todo tipo, encaminadas a

realizacion de sus fines.
GUREALTXOR

Asociacion de personas mayores destinada a la realizacion de actividades de ocio, cultura y salud

en el centro social mucipal de mayores Iraso. Las actividades que realizan son:

- Gimnasia

- Gimnasia terapéutica
- Manualidades

- Juegos de mesa

- Taller de lectura

- Excursiones

- Servicio de biblioteca
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AFAGI

Asociacion orientada a la atencién a familiares de enfermos de Alzheimer y personas con

deterioro cognitivo o algun tipo de demencia. Las prestaciones que realizan son:

- Formacién de cuidadorefamiliares de afectados de Alzhwesr
- Grupos de encuentro con familiares y amigos de personas con Alzheimer
- Terapia individual y de grupo
- Talleres varios para los familiares de personas con Alzheimer
- Talleres psic@stimulacion cognitiva para enfermos en 12 fase
SOROXARTA
Asociacién que realiza actividades de ocio, cultura y salud para las personas mayores. Sus

actividades son:

- Taller de relajacion (Lunes y Miércoles)

- Clase de bailes latinossgvillanas

- TipHapa

- Dia de ocio semanal, con musica para mayores y juegos de mesa
- Excursiones anuales

ZELAIBURU

Asociacion de personas mayores que realizéividades destinadas a personas mayores,

coordinadas con la asociacién de vecinos de LandgtaaAsociacion Guipuzcoana de Jubilados:

- Manualidades, excursiones
- Campeonatos de cartas

- Juegos de mesa

- Jornadas diversas

- Charlas

- Gastronomia
NAGUSILAN

Asociacidon de voluntariado destinado a acompafiar, consolar y animar a personas mayores en

situaciones de abandono, soledad o vulnerabilidad. Los servicios que dan son:

- Acompafamiento a personas mayores

- Acompafamiento telefonico (Hilo de plata)
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- Ayuda en pequefias gestiones cotidianas y para acudir a consultas médicas.

- Animacion

- Participacion en foros o centros donde se fomenten las relaciones intergeneracionales, la
ecolagyia y el medio ambiente y se defienda la situacién de los mayores.

- Colaboracion con otras Asociaciones que lo requieran o soliciten.

A continuacion, se recogen los Planes municipales sectoriales elaborados por el Ayuntamiento:
9 Plan de accion para la promocion del Euskera de Irun para los 2642017

La finalidad que persigue e fortalecimiento del uso del euskera para la convivencia y la cohesion
social, y para conseguir ese objetivo el Plan incide en tres objetiviegéggtosia adquisicion del

euskera, su uso y la calidad de la propia lengua.

9 Plan de normalizacién del uso del Euskera en el Ayuntamiento de 4rdnPeriodo de

Planificacién

Es objetivo de este Plan la normalizacion de la presencia y existenciausiadra en las
comunicaciones externas y, especialmente, internas del Ayuntamiento de Irun garantizando los

derechos linglisticos de la ciudadania.
1 1l Plan de igualdad entre mujeres y hombrEZ132016)

Establece las lineas de intervencién y directriqae orientan la actuacion en materia de igualdad

de mujeres y hombres, en el periodo 2eAG16.
1 1l Plan de prevencién de adiccioné20132017)

El Plan Local de Adicciones es el principal instrumento del que se dota el Ayuntamiento de Irun

para afronta el fendmeno de las drogodependencias y otras adicciones en su territorio.
T IrunOn

Es un plan de activacién econdémica cuyo objetivo es convertir Irun en un municipio competitivo y
socialmente responsable, a través de la implicacién e innovacion de eraprddemas, centra

todas las iniciativas desarrolladas por Irun Ekintzan, tales como los Premios Irun Ekintzan a la
innovacién en la empresa, que premia proyectos e ideas innovadoras de empresas con sede social

0 un centro de trabajo en el municipio.

23



euskadi . 1L MY fusko JAURLARITZA
lagunkoia \ ; e i (o 1 copiERno vasco
Irun

9 Irun EKintzan- Pacto por el desarrollo econdmico y el empleo de Irun

Se plantea como obijetivo principal de Irun Ekintzan, Pacto por el desarrollo econémico y el empleo

de Irun, facilitar e impulsar las condiciones para la reactivacién econémica y sociaudeada c
1 PERCOPIan especial de revitalizacion comercial de Irun

Se trata de un Plan de Revitalizacion Comercial para Irun que analiza la realidad comercial de Irun.
Ademas es un instrumento de investigacion, andlisis y seguimiento del sector de lauciitri
comercial y contribuye a mejorar la competitividad del tejido empresarial, a la eficacia de las

politicas publicas y a incrementar la satisfaccion de las personas consumidoras.
9 Plan de accion para la sostenibilidad lo¢algenda 21)

Es el documentajue recoge el conjunto de objetivos y acciones a desarrollar en respuesta al
diagnostico de situacion previo realizado, y su fin fundamental es avanzar hacia un desarrollo mas

sostenible del municipio.
T PMUS IRUNPlan de Movilidad Urbana Sostenible deuir

Supone una nueva iniciativa para establecer formas de desplazarse mas sostenibles, utilizar modos

de transporte mas eficientes y reducir el impacto sobre la ciudadania y el medio ambiente.
9 Plan de accion para la Energia Sosten{#&ES)

Consiste en urconjunto de acciones a realizar hasta el afio 2020 orientadas a la reducciéon del
consumo energético y las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), contribuyendo,

asimismo, al ahorro econémico y el fomento de empleo.
9 Irun por el civismo

Su objetivoes mejorar la imagen de la ciudad y la convivencia ciudadana a través de los siguientes

ejes de actuacion: Irun sin ruidos, Cuida la calle como tu casa y Tu perro en la ciudad.
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En la realizacién del diagndstico han participado multipiEntes gracias a los cuales se ha podido
realizar este andlisi€l listado de agentes con los que se habajado en el marco de Irun
Lagunkoia es el siguiente:

Ayuntamiento de Irun

Asociacionesle mayores

1 lzarbide

1 Nagusilan
1 Gurealtxor
1 AFAGI

1 Zelaiburu

1 Saoxarta
Centros y espacios sociales municipales para personas mayores
1 Centro Social Municipde Luis Mariano
1 Espacio Social Municipal de San Miguel
1 Espacio Social Municipdé¢ Palmera Montero
1 Centro Social Municipale Belaskoenea
Recursos publicos pangersonas mayores
 Residencia Ama Xantalen
1 Apartamentos protegidos municipales de Lekaenea
Recursos privados para personas mayores:
1 Centro de apoyo cognitivoArgitze
1 Centro de apoyo cognitivaGizagune
I Residencia CaseAnaka
f Residencia Inmaculada
 Residacia Bidasoa
1 Centro de a Artia
T Centro de ba Gibeleta
1 Hazlan lIrun S.L.
Centros educativos
9 Escuela infantil municipal

1 Irungo La 8le
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2.2. ANALISIDE RESULTADOS
CUESTIONARIO DE AMEILIDAD Y ENCUENTROIUDADANOS

La recogida de farmacion mediante cuestionarien Irunse realizé&on el apoyo del Ayuntamiento

a través de diversas fuentes.
Los lgares para la recogida de informacion y agentes implichsosn:

SAC

Centros y locales sociales municipales para mayores
Varios entroseducativos

Ayuntamiento(personal municipal

Asociaciones de mayores

Residencias publicas y privadas

Centros de Ia publicos y privados

Centros de estimulacion cognitiva

Apartamentos protegidos municipales de Lekaenea

= =4 =4 4 -4 -4 A -—a -a -2

Difusion del cuestionario online aairés de la pagina web del Ayuntamiento

La recogida de informacion mediante encuentragladanos se realizé con la ayuda de lasrdis
asociaciones de mayores y los distintos recursos publisresidenciapara mayores del

municipio.

En total se han cumplimentado 451 cuestionarios acerca de la amigabilidad de la ciudad. de Irun
Entre ellos, encontramos que 316 son mujeres y 117 hombres. Por lo, tantouestra esta

compuesta principalmente por mujesesiendo el 70,1% mujer y el 25,9% hombre

Asimismo, si observamos la edad de la muestra se comprueba que el 60% es menor de 65 afios y el
30,6 es mayor de 65 afios. Es decir, la muestra consta dee288nas menores de 65 afios y 138

mayores.

El trabajo decampo de recogida de cuestionario se realizé durante los mesemd® a mediados
de abril de 2017.

26



euskadi. . [1a L}
lagunkoia g 3 ( )’i‘(-ma_
s QUarqLejal irun

4 . _EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Irun: Composicion de la muestr@uestionario de Amigabilidad

Sexo
Hombre 25,9 117
Mujer 70,1 316
NS/NC 4,0 18

Edad
< 65 afios 65,0 293
> 65 afios 30,6 138
NS/NC 4.4 20
100,0 451

Irun: Composicion de la muestra.

> 65 afios

<65 afios

Mujer

Hombre

Sexo Edad

La encuesta se realizé de forma autoadministrada y sin muestreo. Los resultados que se analizan no
son repesentativos de la sociedad irunespero se pueden utdar como orientadores sobre

tendencias en torno a la amigabilidad

El objetivo basico del estudio cualitativo es conocer los aspectos del municipio que son «amigables
con las personas mayores», destacar las lbasey problemas que se detectan y plantear

posibilidades de mejora.

La técnica de investigacion a utilizar es la denominada Encuentros ciudadanos, disefiados para
pulsar la opinién de la ciudadania. Se realizdumulamentalmentecon los grupos de particigion

ciudadana establecidos en los que se encuentra representado el tejido asociativo de los municipios.

La recogida de informaci@ualitativa se realiz6 a través de encuentros ciudadanos abiertos a toda

la dudadania y otros enfocadospgrsonas mayoresSe realizaron 10 grupos focales con personas
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mayores, realizdndose en total 17 reuniones. Asimismo, hubo dos encuentros ciudadanos abiertos

a toda la ciudadania donde participaron distintas personas en cada sesion.

El niUmero total de participantes fue dd9 personas, 128 en los grupos focales de mayores y 21 en

los encuentros abiertos a toda la ciudadania. Mientras que los encuentros abiertos a toda la
ciudadaniano hubo ningun agente implicado, en el caso de los grupos focales cada grupo estaba
formado por participantes de un agente especifico. Por lo que el nimero de agentes participantes
fueron 10: 5 asociaciones de mayores, 3 centros 0 espacios sociales municipales para mayores y 2

recursos municipales de residencia para mayores.

La moderacioén y recadp de informacion en la mayoria de los casos fue a través de la técnica de
personas mayores, exceptuando uno de los grupos que fue realizado por la propia dinamizadora
del Espacio Social Municipal de San Miglel duracion de la mayoria de los encuenfigs de

hora y media, exceptuando los dos encuentros abiertos a la ciudadania que duraron
aproximadamente 3 horas cada uno y los 3 grupos que realizaron los encuentros en una Unica

sesion por lo que aproximadamente duraron 2 horas cada uno.
La composicion las fechas de los encuentros es la siguiente:

1° Encuentro ciudadan@bierto a toda la ciudadania

Asistencia: 12 personas
Fecha: 29/03/2017 10:00h
Lugar:Espacio Palmera Montero

2° Encuentro ciudadan@bierto a toda la ciudadania

Asistencia9 personas
Fecha: @1/04/2017 - 18:00h
Lugar:Espacio Palmera Montero
1° Grupo focal:
Agente:Espacio Social Municipd¢ Palmera Montero
Asistencia: 2personasy 8 personas
Fecha: 14/03/2017- 17:30h y21/03/2017- 17:30h
Lugar:Espacio Palmera Montero
2° Grupo focal:
Agente: Asociacion de mayores "Gure Altxor"
Asistencia: personasy 8 personas
Fecha: 15/03/2017- 10:00h y22/03/2017- 10:00h

Lugar:Centro Social Municipdke Iraso

28



_euskadi . My
lagunkoia 3 # ) - (-

(e

3° Grupo focal:
Agente: Asociacién de mayores "Nagusilan”
Asistencia: 1personasy 8 persoas
Fecha: 16/03/2017- 17:00h y 30/03/2017 17:00h
Lugar:Espacio Palmera Montero

4° Grupo focal:
Agente:Espacio Social Municipal de San Miguel
Asistencia: 1personasy 6 personas
Fecha: 17/03/2017- 17:00h y 30/03/2017 17:00h
Lugar:Centro Social Munipalde Iraso

5° Grupo focal:
Agente:Apartamentos protegidos municipales de Lekaenea
Asistencia: ersonasy 11 personas

Fecha: 22/03/2017- 17:00h y 27/03/2017 11:00h

Lugar:Sala polivalente de logpartamentos protegidos municipales de Lekaenea
6° Grupofocal:

Agente: Asociacion de mayores "lzarbide"
Asistencia: 12 personas
Fecha: 23/03/2017- 12:00h

Lugar:Centro Social Municipdle Luis Mariano

7° Grupo focal:
Agente:Espacio Social Municipdg BelaskoeneaAsociacién Soroxarta
Asistencia: 1¢ersonasy 13personas
Fecha: 23/03/2017- 17:30h y 27/03/2017 17:30h

Lugar:Espacio Social Municipdé Belaskoenea
8° Grupo focal:

Agente: Residencia municipal Ama Xantalen
Asistencia: 1personasy 8 personas
Fecha: 28/03/2017- 11:00h y 04/04/2017 11:00h

Luaar: Residencia municipal Ama Xantalen

9° Grupo focal:

Agente: Asociacion de mayores "Zelaiburu”

Asistencia: personas
Fecha&: 05/04/2017- 18:00h

Lugar:Asociacion de vecinos de Ventas
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10° Grupo focal:
Agente: Asociacion de mayores "AFAGI"

el

ah

Asistencia: 1personas
Fecha: 06/04/2017- 16:30h

Lugar:Centro Social Municipdke Iraso
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Toda la informacién generada en estos encuentros ha sido recapitulada para la atabdeeste

informe diagndstico, siendo la principal fuente de datos cualitativos del diagadsti

En este apartado se recoge toda la informacion extraida de los encuentros realizatdbs y

Cuestionario de amigabilidaeh el municipio. La informacién se expone segun las acbas de

investigacioraccion.

La mayoria de leiudadaniarunesa que realizta encuesta calificélanunicipio como un lugar muy

0 bastante agradable en el que vivilas de 6 de cada 10 personas encuestadas sefialaron estas

opciones, frente al 6,9% que valoré Irun como unaailpoco o nada agradable.

100% -
90% -
80% -

Aspectos generales de su municipio

56,3% m 37,9% I

70% - B NS/NC
60% - ® Mucho
50% - M Bastante
40% - Regular
30% - Poco
20% - Nada
10% -

0% . . 1

Limpio Ruidoso Agradable Barato

Limpio 1,8 4,7 36,4 47,7 8,6 0,9
Ruidoso 3,1 15,5 42,4 29,5 8,4 11
Agradable 1,1 5,8 29,7 49,9 11,8 1,8
Barato 13,5 33,9 40,8 7,3 3,1 1,3
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Existen tros elementos recogidos en €uestionario de amigabilidaglie se influyen notoriamente

a la hora de considerar agradable un municipio. Uno de ellos es la limpieza, la cal@raenuy
positivamente dado que el 56,3% afirma que et bastante 0 muyuena. Este hecho también se

ha visto reflejado en los distintos encuentros ciudadanos, donde la gran mayoria hablé en términos
muy positivos de esta, llegando a ser de los mejores aspectos sefialados de la ciudad. Aun asi, no
son pocas las personas que cartagon que &isten ciertas zonas descuidadas, sefialando que este
suceso se da en mayor medida en las calles poco frémd@s y en algunos bidegorris. La gran
mayoria relaciona la suciedad principalmente con actitudes poco civicas por parte de la ceudadani
siendo un niumero muyeqmuefio aquel que considera que el servicididwieza debe mejorar en

la ciudad.

No obstante, giste un aspecto etorno a la limpieza ques mencionado en numerosas ocasignes
tanto en los cuestionarios, como en los encuentras.trdta de la recogida de excrementos de
perro en las aceras. La falta de recogideedtmsexcrementos supone un notable problema para
gran parte de la ciudadania. Remarcan la falta de higieneeimentrafia, asia peligrosidad que

supone para las pensas mayores el pisar y resbalar con ellas.

En torno a este problema se proponen campafas de sensibilizacién y educacion a las personas

propietarias de mascotas y la delimitacion de zonas especificade los perros puedatefecar.

Por otro ladogxisteuna falta de consenso en lo que respecta a la contaminacién acustica. El 18,6%
de las personas encuestadas considera que Irun es una ciudad poco o nada ruidosa, mientras que
un 42,4% valora como regular este aspecto y un 37,9% estima que la ciudad esebastauy

ruidosa. Por lo tantonos halhmos con la posibilidad de declamgue existen mejorasa realizar
respecb a este aspectoEn los encuentros ciudadangsr su parte, 8 recogieron valoraciones

muy distintas de la contaminacién acustigaudiendo relacionar gran ndmero de valoraciones
negativas con las principalesrterias de la ciudad y aquedlazonas con importantes carreteras

cercanas.

Finalmente,el precio de la ciudad es el aspecto peor valorado, dado que el 47,4% afirma que la
ciudad es nad o poco barata. Este es otro de los aspectos negativos mas comunes en todos los
encuentros ciudadanos. En ellos la mayoria de los comentarios acerca de este aspecto sefialaban
que los precios de la vida en Irun no se corresponden con la realidad ecortersgaciudadania,

algo que muchas personas considera que se da de manera global en muchos otros territorios.

Comparando los datos obtenidos en Irun con los obtenidos en Euskadi se obgeanaies
similitudes en los principales aspectos generales anakizadnexistiendo diferencisuperioesa

10 puntos porcentuales. El rasgo mas similar es el elevado poder adquisitivo necesario para poder
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disfrutar de la vida en el municipio. Mientras que en el que mayor diferencia se observa es la

contaminacion acusti

Comparativade la valoracionde la valoracion de losspectos generales de Irun y Euskadi

Euskadi mlrun

8,7
B t !
arato L 10,4

Agradable 61 769’3
Ruidoso _289 37,9
Limpio 47,3

— 56,3

Aspectos positivos

X

X

Municipio agradable

Buena limpieza

Aspectos negativos

X

X

X

X

Elevado precio
Zonas muy ruidosas
Muchos excrementos de perro en las aceras y lassoeales

Gran dificultad de apertura del conteiner de basura organica

Propuestas de mejora

X

X

Campafias de sensibilizacién y educacién a las personas propietarias de perros
Creacioén de zonas especificas donde los perros hagan sus necesidades

Mayor vigilancia e las calles para sancionar a quienes no recojan los excremengs (
perros

Campafias de sensibilizacion para el fomento del civismo a la ciudadania en genera

Modificar el sistema de apertura del conteiner de basura organica
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impacto muy importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de vida de las personas

Y| & 2 N& eadntenimiento de una red de espacioseatnis y edificios accesibles, seguros y
confortableses de vital importancia para el disfrute del ocio y el desarrollo de la vida comunitaria

Dicha sistema promuevena sociedad mas participativa en todos sus estratos, desembocando en

un envejecimiento etivo.

PARQUEESPACIOS AL AIREREB EDIFICIOS PUBLICOS

Segun los datos ofrecidos por Udalmap, la cifra porcentual de superficie urbana ocupada por
parques, jardines y zonas verdes urbanas en la Comunidad Autbnoma Vasca en 2009 era de
14,41%, por lo ge Irun se encuentra myyor debajo de la mediacon un 2,26%. En cambio, en lo
referente a la superficie municipal de especial proteccibnn se encuentra en una situacion

(23,29%) muy similar@ipuzkoa23,12%), y algo mayor que en la CAPV (21%).

Zonas verdes y areas

Superficie municipal de especial
proteccion (%)
Sup. Ocupada por parques, jardines
zonas verdes urbanas (% suelo urbar
Fuente: Gobierno Vasco. Udap

2015 23,29 13,61 23,12 21

2009 2,26 3,54 20,12 14,41

No obstante, hay que sefialar qu& opiniébn mayoritariatanto en las encuestagzomo en los
encuentros ciudadangso hace referencia a la falta de parques y zonas verdes, sino que hablan de

la existencia de suficientes espacios de este tipo. Eocigue la opinibn mayoritaria tampoco

difiere en muchos puntos porcentuales de la minoria. Es decir, que en gepeiaticamente 4 de

cada 10 personas consideran que existen suficientes zonas verdes y parques, mientras que casi 3

de 10 consideran que reon suficientes y otras 3 que es un aspecto a mejorar.

En los engentros ciudadanos encontramagie la mayoria hacia una gran diferenciacion entre las
zonas verdes y parques, explicando que existen suficientes parques en el mupéipioo tantas

zonasverdes.Lo cual, podria explicéadivision de opiniones en la encuesta.
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Los parques y espacios al aire libre

100% -
0 39,5% 56,8% 55,7%

90% - 36,8%

80% - 26,6%

70% - B NS/NC

60% - H Mucho

50% - M Bastante

40% Regular

30% -

Poco
20% -
Nada
10% -
U% T T T T 1
Hay suficientes Estan bien Estdn bien Estan bien Asiste con
cuidados situados equipados frecuencia

Hay suficientes 4,9 20,2 33,9 34,4 51 1,6
Estan bien cuidados 3,3 12,2 27,1 44,6 12,2 0,7
Estan len situados 2,7 8,4 31,7 44,8 10,9 1,6
Estan bien equipados 11,8 20,4 27,9 20,2 6,4 13,3
Asiste con frecuencia 9,5 22,0 26,2 27,7 9,1 5,5

Por otro lado, la opinién ciudadaj@anto en los encuentrggomo en el cuestionarjonuestra una
buena valoradin de la localizacion de los parques y zonas verdes guiltddo de estos.i€édo
valorados estos dos aspectos por la mitad de las personas encuestadas bastante o muy
cuidados ybien situados.Aun asi, en numerosos de los encuentros ciudadass® dstacaba la
diferencia decuidado entre la mayda de los parques de la ciudgcl parque de Soroxartg los
parques del barrio de San Migu&lefialando que estosst&n mucho més descuidadp sonmas

inseguray el ayuntamientano losmantiene adecuadamest

Nuevamente vuelven a aparecer los comentarios acerca de excrementos de perro en un gran
numero de encuentros ciudadanos. Muchas personas matizan que aunque exista un buen cuidado
municipal, debido a la poca recogida que se hace de los excrementos e mpechas zonas

verdes no pueden ser utilizadas.

Respecto al equipamiento de los parques, la opinibn mayoritaria es que estan nada o poco
equipados, aunque una vezas la opinion esta divida: el 32,2% considera que los equipamientos
son insuficientes, eP6,6% que estan bien equipados y el 26,2% aae existen aspectos a

mejorar.
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Las principas quejas sobre los recursos hacen referencia a la falta de servicios publicos en las
zonas al aire libre de Irun y la incomodidad de los bancos. Muchas persstaansque la gran
mayoria de los bancos del municipiienen el respaldo excesivamente bajo, se encuentran
ademas a muy baja altura y no cuentan cdiuenos reposabrazos. Ambos hechos afectan
especialmente a las personas mayores, ya que la falta deissryi la incomodidad de los bancos
dificultan que puedan pasearcdmodamente por la ciudad. Adenas, hay que sefalar la

imposibilidadpor parte de las personas en silla de ruedBsacceder a las fuentes del municipio.

Portodo ello, la ciudadania proponel incremento de bafios publicos, ademas de la creacion de
mapas a lo largo de la ciudadionde se indiquetos lugaresionde se hallan los servicipgiblicos

en Irun. Asimismo, plantean el cambio de los bancos inadecugaosotros mas altos, con
reposabnzos y respaldos mas altos. También se insta a poner fuentes accesibles para las personas

en sillas de ruedas.

A continuacién se muestran los datos de instalaciones de aseos publicos en la Comunidad
Auténoma VascaGipuzkoa comarca del Bidasoa e Irun enfecha mas actualizada, 20@n la
tabla se observa quel nimerode aseos publicos por cada 10.000 habitantes es ligeramente

menor en Irun que eipuzkoay ligeramente superior que en CAPV.

Instalaciones de aseos publicos (10.000 habitantes) (2009)

CAPV 1,64
Gipuzkoa 2,28
Comarca 1,68

Irun 1,97

Fuente: UDALMAP. Sistema de Informaciéon Municipal. Departamertiacenday Administracion Publica del
Gobierno Vasco y EUSTAT

Asimismo, hy que @staca la cantidad de comentarios positis referentes a la existencia de
zonas de paseaccesibles y de gran belleza. Las principales zonas comentadas son el parque de
Plaiaundi y los bidegorris de Santiagimbas son las zonas mas utilizadas por las personas
participantesen los encuentros ciuadanos y sin embargotambién carecen de bafios publicos
Abundan por otro lado,los comentarios acerca de la falta de mantenimiento de los caminos en

Plaiaundi.

A pesar de las buenas valoraciones, sélo un 36,8% de las personas encuestadas afirargerdoast
mucho a las zonas verdes y pargues. En los encuentros de ciudadanos se observé un fenémeno

similar, ya que la gran mayoria afirmaba valorar positivamente los pargees no usarlos con
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frecuencia.No referian ninglin problema por el que nacudira los parques e incluso afirmaban
que los utilizaban personas de todas las edades, pero a la hora de hablar de su exp&aigraim

mayoria afirmaba preferir otras zonas donde socializar, descansar o pasea&z de los parques.

Uno de los temas que nomayor frecuencia aparecia de forma espontanea en los encuentros
ciudadanosera el de los parques saludables para mayores. Muy pocas personas mayores decian
sentirse interesadas por estos parquesy@aquellas que los utilizabaaxpresaban la necesidad

de realizar cursos de manejo deslaparatos para hacer ejercicio fisjcmtegrads en estos
parques debido a que muchos eran costase entender y el mal uspodria acarrear accidentes.
Proponen que personal del Departamento de Deporte, aprovechamuo de los paseos del

programaTipiTapg pueda explicar el funcionamiento de dictagmratos.

En relacion a laccesibilidad a los edificios publicegfialar ques valorada muy positivamente. El
Unicoedificio con el que existpreocupaadn por su accebilidad, esla nueva localizacion del SAC.
Este se encuentra en la calle San Marcial, y debidcekeVadapendientede la calleconsideran
que es muy difichcceder ASAC, asi conqracticamente imposiblgpara las personas en silla de
ruedas. Ademasjebido a las obras actuales en la cafle accesibilidad en estos momentos es
mucho mas costosalin. Asimismgla falta de zonasercanas al SAdbndepoderaparcar el coche
dificulta su acceso a las personas con movilidad reduBidaotro lado, destzan la gran mejoria
que ha supuesto laolocaciondel ascensor de Artalekpara su accesibilidad, en especial para las

personas mayores y personas con diversidad funcional.

Finalmente, cabe destact gran similitud de las valoraciones de las principedgacteristicasle

los parques y las zonas verdes en Euskadi e Irun. El Unico aspecto en el que existe una diferencia
relevante es ena valoracién de su cuidadon EEuskadi el 44,5% considera que estos estan
bastante o muy bien cuidados, mientras que leim son el 56,8% el porcentaje que valora tan

positivamente los cuidados de estos.
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Comparativade la valoracidnde los parques y espacios al aire libre de Irun y Euskadi

Euskadi mlrun

Asiste con frecuencia
Estan bien equipados
Estdn bien situados
Estén bien cuidados

Hay suficientes

Aspectos positivos

X

X

X

X

X

Buena ubicacidn de los parques

Buen cuidado de la mayoria de& lzonas verdes y parques
Existencia de paseos

Buen acceso a los edificios publicos

La colocaciounle un ascensor en Artaleku

Aspectos negativos

X

X

X

X

Insuficientes zonas verdes y ajardinadas

Bancos incomodos para las personas mayores y personas con diversiciaddbin
Falta de bafios publicos

Fuentes inaccesibles para personas en silla de ruedas

Nueva localizacion dSIAC menos accesilgjae la anterior

Poco uso de los parques por parte de las personas mayores

Numerosos excrementos de perro en las zonas verdes

Mantenimiento no adecuado de losapjues de San Miguel y Soroxarta

Propuestas de mejora

X

X

Incrementode bafios publicos

Creacién de mapas que sefalen la localizacion de los servicios publicos

Remplazar los bancos incbmodos por otros accesibles para persogases§ personas
con diversidad funcional

Instalar fuentes accesibles para las personas en silla de ruedas

Cursos de manejde losaparatos para hacer ejercicio fiside losparques saludables

Qreacion de nuevade zonas ajardinadas y zonas verdes
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LASCALLES

Lacapacidad y las posibilidades de trasladarse de los ciudadanosdistétamente relacionada
con el estado del conjunto de calles que conformema ciudad, puebloo territorio. Las aceras
estrechas, dispares, rotas, 0 que presentan obstrucagresentan peligros potenciales y afectan

la capacidad de las personas mayores para transitar a pie. (OMS, 2007)

Segun los datos de la encueq@uestionario de amigabilid@dlas calles ddrun estan bien
calificadas pero con muchos aspectos de mejo@dado que su cuidado y su accesiaitl son
valorada principalmentecomo regularEsto tambén se ve reflejaden los encuentros ciudadanos
dondeel mensaje principal fue que ha habido mucha mejoria en los Ultimos péasque existen

todaviamuchos aspctos a mejorar

Las aceras y las calles

100% - _
90% - 34,8% 35,5% 62,1%
80% -
70% - B NS/NC
60% - B Mucho
50% - H Bastante
40% - . Regular
30% -
Poco
20% -
Nada
10% -
0% T T 1
Estdn bien cuidadas Son accesibles Con lugares para
descansar
Estan bien cuidadas 7,1 19,1 36,8 30,8 4,0 2,2
Son accesibles 6,9 19,5 36,6 30,4 51 1,6
Con lugares para descansar 1,6 10,4 23,9 48,1 14,0 2,0

Durante los encuentrggnuchas personas sefialarafgunas zonas especificas como probleméticas
o inaccesibles. Las principales zonas donde percibian riesgo de caidas o acpatentepersona
viandante son el Paseo Colén ypekente e Paseo Coid Con frecuenciadistintas kaldosas de
Paseo Coldn que no se encuentran bien fijadassueltan, creando inestabilidad ers lpersonas
que caminanpor laacera y muchas caida&simismo, no de los puntos mas peligrosos para las

personas mayores es @luente de Paseo Col6rSon muchs las personas que sefalan que la
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superficie de las &tas en este puentees especialmentaesbaladizay que origina muchos

accidentes, sobre todo en los dias de lluvia.

Por otro lado, las personas participantes los grupos sefialaron que la anchura de &ceras es

buena en las zonas mas frecuentadas de Irun, como son Paséo, Cale Fuenterrabialuis
Marianoo Cipriano Larrafiaga. Las cuales contrastan con las aceras muy estrechas en la mayoria de
los barrioscomo LarreaundiSan MiguelBelaskoenea Artia. A pesar de la buena calificacion de la
anchura de las aceras en las zonas centrales de la ciudad, la mayoria sefala que esto no facilita la
accesibilidaddado que en esas zonas las terrazas de los batesexpositores ddas fruterias
ocupangran parte de la acera, dificultad® pasa Destacan el caso de dos cowmies: bar Gaztelu

(Plaza San Juan) y la cafeteria Granier (Paseo col6n). Debido a que el primero tiene su terraza fija
en el suelo y el segundo ocupa gran espacio de la acema la terraza y sus carteles
promocionalesProponen intensificar la vigilancia del uso de los comercios de las aceras y delimitar

el espacio que pueden utilizar.

Asimismo, miste un aspecto problematico de la ciudaeélativo al uso de las aceras que ha
apareddo en todos los grupos de discusi@m diferentes ocasiones. Se trata del uso de las aceras
por parte de personas en bicicleta y personas con patines. Muchas personas mayores expresan su
descontento y preocupmadn sobre este aspecto.ofisideran que al delazarse en bicicleta o en
patines por las aceraponen en peligro laresto deviandantes especialmente a las personas
mayores La mayoria habla de este hecho como uno de los principales problemas de la ciudad, y
uno de los que mas afecta a la amigabill dela ciudad coras personas mayore®ado que en la
actualidad el uso de las aceras por parte de estos colectivos esta prohibido, muchas personas
proponen mayor vigilancia este respecty sancionar a quienes realicen estos actos. Asimismo, en
los dbs encuentros ciudadanos abiertos a la ciudadania, distintas personas afirmaban trasladarse
en bicicleta por Irunexpresando el peligro que viven como ciclistas en las carreteras de Irun y los
constantes peligros: los que se enfrentarRlanteabana neceidad de dar una respuesta a este
problema que afecta a gran parte de la poblacigrediantela creacion de una red de bidegorris

interconectados entre si cualquierotra medida que no les ponga en riesgo como ciclistas.

Ademas predominaron los mensajeacerca de la falta de accesibilidad para las sillas de ruedas en
la ciudad de Irun. Muchas personas consideran que Irun dopgeparadgara desplazarse en silla
de ruedas y destacan los comentarios acerca de los desniveles excesivos en las acelasdd hab

este hecho.

Respecto al grado de accesibilidad con el que cuentan las calles del municipio, los datos de las

encuestas sefalan que exdstina clara discrepancia entre el vecindayi® que el 35,% calificdas
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calles y las aceras de moybastanteaccesibles, siendo un porcentaje similar (36,&¥gue las
calificancomo regular Este contraste puede deberse a las diferencias existentes entre bamios

los mdltiples aspectos a mejorar que recalcan

Durante los dias de lluvia la accesibilidad de dalles se ve muy dificultada, complicando los
desplazaientos de las personas mayoresaymentando las posibilidades de sufrir caidas,
especialmente en aquellasllesque se encuentran en malas condiciones. Se destaco el pedigro d
caidas en las zonasboladas, como es el caso de la cuesta de la Avenida de Navarra, laacual

causa de la lluvia y las hojas en el syglea un grave peligro de caida.

Asimismg se refiere una gran diferencia en la calidad de las calles en las principaleasade la
ciudad (Avenida de &Varra, Paseo Colén y barrios centrales) y las de los bagstantes
Subrayan la falta de accesibilidad en barrios cdmkenportu (ahora mas conocido por Poligono

54)y Larreaundi, donde las calles son principalmente estreckatgdescuidadas.

Otro de los grandes problemas que dificultaakzesibilidadson las callesde pendiente elevada.

Durante los Encuentros Ciudads se destacaron especialmene existencia de cuestas que
dificultan el acceso a servicios basicos y al cendr la ciudaddesde algunos barrios periféricos.

Las principales cuestas mencionadas son la calle Anaka, la calle San Marcial, la calle Fuenterrabia y
la calle Jacobo Arbelaiz. Como propuesta de mejmea paliar la dificultad que supone para las
persmas mayores y las personas con movilidad redudetplazarse por esas callesciadadania
propone instalar elementos de transporte verticabmo rampaso ascensorey barandillas para
facilitar el apoyo y el descansbluchas personas expresan agradocon las distintas escaleras
mecanicas y ascensores existentes en la ciudad, aunque afirman que estos deberian ser muchos
mas. Ademas, afirman que deberia priorizarse el transporte vertical, debido a que las escaleras
mecénicas no pueden ser utilizadas muralquier persona, por ejemplo, personas en silla de
NHzSRIFazX O2y | yYRI R2NX

Por otro lado,Irun es una ciudad poco preparada para caminar con problemas de,visigan
comunicanmuchas personas mayores que con la edad han vivido un deterioro de &, @isi
informan de distintos accidentes que han tenido a causa de ello. Una de las zonas mas conflictivas
respecto a este aspecto es la Plaza Urdanibia. Tras la Ultima obra en ladfiamente se
diferencia entre la acera y la calzadabido a que se eruentran a misma alturagson delmismo

color e incluspen algunas zonasgel mismomaterial. El Unico elemento que limita ambas zones

una serie de bolardos, también del mismo color que la acera y la caBaai@uchas las personas

que refierencaidaso choques con estos elementos, y también son muchos los coches que chocan

con ellos Porello, proponen como solucién a este problempintar de distinto color los bolardps
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para facilitar su visiérPor otro lado, proponen la realizacién de un estudigoesfundidad sobre

las dificultadesle desplazamiento de las personas con deterioro visual en Irun.

Por dltimo, tanto en las encuestaxomo en los encuentros ciudadanagbundan las quejas
respecto a la falta de aparcamiento gratuito en lrum@usola dificultad de aparcar en lagonas
OTAdel centro de la ciudad. Este problensaipone un gran limitacidépara las personas mayores y
personas con diversidad funcional, ya que su desplazamiento al centro (zona donde se encuentran
los principales edificios(blicos y servicios municipalese ve coaccionado por la falta de zonas
donde aparcar. Asimismo, muchas de las personasegiden en el centroindependientemente

de su edad, lamentan este hecghiebido a qudesimposibilitael uso del coche.

En rela@n a h existencia ddugares para descansahay que sefalar que estg®zan de la
satisfaccion de la mayia delas personas, ya que el 62%lde las encuestadaconsidera que hay

muchos dbastantes lugares, frente al ¥2que cree que hay pocos o ninguno

La proliferacion de lugarede descanso esparcidos por toda ciudad supone fomentar la
posibilidad de estar, de relacionarse, de poder permanecer en la calle, en el parque, en el paseo.
Debido al clima lluvioso del migipio, muchas personas proponam los encuentros la creacion de
espacioxomo plazas o parques cubierfgara asi podesalir de sus casas cuando llueve, a la par

que relacionarse Esto seria beneficioso para gran parte de la ciudadania, especialmente para las
personas mayores y los il y nifias.Estos espacios, ademas, han de estar adecuadamente
acondicionados y contar, ademas de con los bafios publicos antes indicados, con condiciones de
comodidad, como sombras, fuentes, etc. Los lugares de descanso son un elemento esencial para un
territorio amigable con las personas mayores. Disponer de estos, $iitt® en espacios al aire

libre, como en edificios publicos y privados es fundamental para el fomento de su participacion en

el entorno. Participacion que va en beneficio deada ciuddania.(Barrio et al 2009)

Sefalar que en relacién a las zonas de descanso en espacios privados, muchas personas informan
de la molestia que ha supuesto la retirada de los bancos situados en el interior del Centro

comercial Mendibil.

Finalmente, cabe seffiar que respecto a los principales aspectos de las aceras estudiados por el
Cuestionario de amigabilidattun tiene una valoraciéon mas positiva del cuidado de ldescglde

los lugares para descansar daanediade Euskadi.
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Euskadi mlrun

Con lugares para descansar

'

355

Sonaccesibles

11,6

Estan hien cuidadas
34,8

r

l

47,1

62,1

Aspectos positivos

X

X

X

X

Gran mejoriade la accesibilidadn los ultimos afios

Existenciale escaleras mecénicas y ascensores en algunas calles

Aceras anchas en las zonas centrales

Abundantes lugares de dessan

Aspectos negativos

X

X

X

X

Excesivos desniveles entre acera y calzada

Ocupacion de un excesivo espadlas aceras anchasr los comercios

Uso de las aceras por parte gersonasn bicicletas y patines

Baldosasueltasen elPaseo Colén

Suelo resbaladizoneel puente de Paseo Colén

Dificultad para desplazarse en silla de ruedas

Cuestas sin apoyos

Grandes diferencias de accesibilidad entre barrios

Falta de aparcamiento gratuito

Falta de zonas OTA y aparcamiento gratuito en el centro

Retirada de los bancogdCentro Comercial Mendibil

Propuestas de mejora

X

X

Mejorar la accesibilidad del puente de Paseo Colén
Solucionar el problema de las baldosas de Paseo Colén
Instalacion de suelos antileslizantes

Red de bidegorris interconectados

Mayor vigilancia en las aas

Al q EUSKO JAURLARITZA
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x  Creacidn de espacios cubiertos (parques, plazas)

x  Delimitar el espacio de los comercios en las aceras

x Instalar elementos de transporte vertical (rampas y ascensor) y barandillas de apc
las zonas de cuesta

x  Estudio de las dificultades de desplazamiedé las personason problemas visuales e
Irun

x  Cambiar el color de los bolardos de la Plaza Urdanibia

x  Aumento de zonas de aparcamiento gratuito

x  Recolocarbancos del Centro Comercial Mendibil

SEGURIDAD CIUDADANA

La sensacion de seguridad es un elemente opfluye de manera notable en la predisposiciéon de
moverse de un lugar a otro del municipio, por lo @lera directamentda rutina diaria de ldas
vecinogas. Y estoafecta igualmente a su independencéalud fisicaintegracion y bienestar. La
sequridad ciudadanaen tanto que supone la condicién personal de encontrarse libre de violencia
intencional o de la amenaza de ésta por parte de otras personas, tiene relacion directa con la

existencia del riesgo, sea este real (objetivo) o percibido (sub)et

Seguridad ciudadana

Peatones atropellados registrados « 2015 5,05 4,85 4,11 4,35
el municipio (por 10.000 habitantes)
Accidentes de trafico registrados en 2015 7,96 8,35 7,75 8,36
Ydzy A OA LA 2 &' KIF 0.
Dotacs y LJ2f AONI f 2 C 2015 1,72 1,65 1,62 1,54
indice de delitos{ habitantes) 2015 41,45 38,24 32,05 38,36

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

El indice de delitosnIrun es el 41,45 , cifra bastante supericala queencontramosen Gipuzkoa
(3205 )y ligeramente superior a lde la comarca (38,24 ) y a lade la Comunidad Auténoma
Vasca (38,36 ). Ello podriaexplicarla opinion mayoritaria de la ciudadania sobre que existen
bastantes o muchos peligros de robos (40,41%) y que existentes bastantechas zonas donde

se sienten inseguros (45,45%).
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100% -
90% 40,8% 18,2% 40,1% 45,5%
80% -
70% -
60% - B NS/NC
0% - - B Mucho
40% - ® Bastante
30% - Regular
20% - Poco
10% Nada
0% T T T 1
Bien iluminado Bien vigilado Hay peligro de robos Existen zonas donde
se sienta inseguro
Bien iluminado 3,3 13,7 38,4 35,5 53 3,8
Bien vigilado 12,0 32,4 33,9 14,2 4,0 3,5
Hay peligro de robos 4,7 19,1 31,7 27,9 12,2 4.4
E)(lsten zonas donde se sienta 9.1 15.7 26.2 28.8 16.6 3.5
Inseguro

La iluminacion en el municipies valorada positivamente por un alto nimero de personas

encuestadas (40,8%g)ero no difiere mucho del nimero de personas que la valora como regular

(38,04%. Se observa esta misma discrepancia en los encuentros ciudadanos, donde existia mucha

diversidad de opiniones acerca de este punto. En muchos de los casos laacdiferen sus

percepciones guardabarelacién con las zonas que frecuentabatebido a queno todos los

barrios tienenel mismo nivel de iluminaciénAlgunas personas matizan que se ha mejorado la

iluminacion en muchos puntos de la ciudad.

Segun la informacion extraida de Udalmap, el nimero total de puntos de alumbrado publico

instalados en 208, por cada mil habitantes, es de 139:4%n Irun, cifra inferior a la d€ipuzkoa

y superior a la de la comunidad auténoma.

tdzyiza RS

I £ dzZY 6 NI} R2

CAPV 127,3
Gipuzkoa 177,24
Comarca 136,48

Irun 139,49
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Eustat onsidera puntos de alumbrado las farolas, proyectores, focos y otros aparatos destinados a
iluminar las vias y espacios publicos. Por lo tanto, para el calculo de este indicador los puntos de
alumbrado publico a considerar no sélo se limitan a farolasigmald adoptar otras formas tales

como luminarias montadas sobre poste, sobre columnas o suspendidas sobre cables transversales
a la calzada, en catenarias colgadas a lo largo de la via o como proyectores. Solamente se han
contabilizado los puntos de alunddo de las vias y espacios publicos que cumplan los siguientes

requisitos:

- Que esténindependietiemente de si los puntos alumhmeo no (debe tenerse en cuenta
gue es posible que algunos puntos de alumbrado no funcionen por decision del
Ayuntamiento de ca a conseguir mayor ahorro energético o por cualquier otro motivo).

- Que su conservacion y mantenimiento dependa del Ayuntamiento.

Para el calculo de este indicador se excluyen los puntos de alumbrado ornamental (iluminacién de

edificios, elementos delgirimonio...), asi como los instalados por motivos navidefios, fiestas, etc.

Por otro lado, el 44% delas personagncuestada onsideran que el munipio esta poco o nada
vigiladoy un 33,09% considera que la vigilanciaregular. Esto también se ve defado en los
encuentros ciudadanos, dado que en todos ellos sali6 a relucir la sensaciéon mayoritaria de falta de
vigilancia en la ciudad. Como propuesta para solventar este problema, todos los grupos
manifestaron su deseo de incrementar\ailancia potiial en los barrioy que ésta se efectle

mediante la presencia de agenteaminando potas calles

Un suceso relevaniesalido a relucir en los encuentros ciudadanes que muchas personas
mayoresmanifestaron habesufrido robosa plenaluz del dia yonocermas personas a las que les
ha sucedido lo mismdel procedimientaelatadoes siempre similar, personas que preguntan una
direccion o que fingen conocer a las personas mayaesacercan a abrazarlas o a darles las
gracias y aprovechan la oa@spara robarles susbjetos de valorRdieren que este suceso ocurre

principalmente en la plaza Pio XIlI, Luis Mariano y Paseo Colon.

Cabe sefialar que en todos los encuentros ciudadanos la sensacion de inseguridad era mayor para
mujeres que para los hombreBluchas de las personas participantes, independientemente de su
sexo, sefialan que en Irun existen muchos puntos especialmente inseguros para las nuperes.

ello proponenla realizaciérde un nuevo Mapa de la ciudad prohibida.

Para avanzar en la consetin de la igualdad de mujeres y hombres en el ambito de la seguridad
ciudadana, es sustancial promover el cumplimiento de los mandatos establecidos por la legislacién

vigente en materia de igualdad y que tienen que ver, entre otros aspectos, con el camnoies,
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el empoderamiento de las mujeres, la implicacién de los hombres a favor de la igualdad, la mejora
en la prevencion de las conductas violentas y en la asistencia a sus victmaspecial atencion a

la violencia contra las mujeresasi como kfomento de una presencia igualitaria y equilibrada de
mujeres y hombres en los cuerpos policiales y en los a&mbitos de toma de decisiones del sector.
(Emakunde, 2012: 5)

Respecto a las zonas donde la ciudadania se siente insegunamerosos encuentrasudadanos

se sefialaras calles Cipriano Larrafiaga, calle Uranzu, Plaza Urdgthi@ue SargidMuchas de

las personas que mencionan estas zonas, a su vez afirman no haber tenido ningln problema en
ellas o no acudir a ellas en los Ultimos afios. Exisge alta diversidad de opiniones en este
aspecto, perpa pesar de ellda gran mayoria afirma quexistenzonas insegurasle todos modos.

A este respecto, se propormgle parte de las actividades municipales que se realizan en la plaza del

Ensanche, pasea realizarse en este entorno, de cara a empoderar la zona

En los encuentros ciudadanss ha observado como en mdltiples casesasocia inmigracion con

inseguridad ciudadana, siendo esstereotipouno de los que mas afecta al colectivo inmigrante.
Dichaapreciacion se ve refrendadedin los datos aportados por el Barémetro Ikuspegi de 2013
(Percepciones y actitudes hacia la inmigracion extrahjdfa el citado documento se establece

como la sociedad vasca percibe de forma errénea la proporcidn rdgriacion extranjerase

atribuye que el 16.5% de la poblacion vasca es extranjera, frente al 6.3%\s&@mismoun 63,9%

RS fF LioflOAsy @I adl ONBS [[dzS St ygYSNRB RS SEGN
afirma que la inmigracion afecta gativamente a la seguridad ciudadana, ya que la presencia de

personas extranjeras genera inseguridad y delincuencia

En la mayoria de los casos, cuando se conversa sobre inseguridad en las calles, se hace referencia a

la inmigracion. Este es uno de los est#ipos que mas perjudica al colectivo de personas

inmigrantes, porque equipara inmigracion a inseguridad ciudadana. Segun los datos aportados por

el Barometro Ikuspegi de 2013Pdrcepciones y actitudes hacia la inmigracion extrahjéaa

poblacién vascéiene una percepciddesproporcionada del volumen de inmigracién extranjera: se

cree que el 16.5% de la poblacién vasca es extranjera, siendo la cifra real de un 6.8%. También, un
coXdg: RS I LRotlOAsy @l aoOl ONBS 2 dabo ISd i lyygivSINRe R
49.1% afirma que la inmigracion afecta negativamente a la seguridad ciudadana, ya que la

presencia de personas extranjeras genmseguridad y delincuencia.

Es necesario trabajar con los diferentes colectivos en programas de inténvgneensibilizacion
social que generen un cambio de actitudes en la poblacidén y acaben con los estereotipos sobre la

inmigracion que pueden ser causa de la percepcion de inseguridad ciud&apar ello que se
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propone h puesta en marcha de programds interculturalidad y dgopromocién de laconvivencia
quefomentenel apoyo y la ayuda entre vecingsecinasintegrando a la poblacién inmigrangea

otros colectivos

Como aspecto positivo, apuntar que un alto nUmero de personas [panigs en los en@ntros
ciudadanos expresa una mayor sensacion de seguridad en la dltima década. Muchas personas
mayores comentan que comparado con otros periodos, como los afoku®0es una ciudad

mucho mas segura.

Finalmente, comparandtos datos de Irun con los de $kadi, se observan valores muy similares
acerca de la vigilancia y peligro de robos. Lo cual contrasta con la diferencia observada en los datos
del Eustat antes mencionados, donde se observaba un indice de delitos superior al de la provincia,
comarca y comnidad auténoma. Por otro lado, la iluminacién es ligeramente peor valorada en
Irun que en el resto de Euskadiin embargola verdadera diferencia se encuentra en las zonas
inseguras, las cuales son valoradas por un 45,5% de las personas encuestagas@nd muchas

0 bastantes, mientras que emgkadi eporcentajees de 28,6%.

Comparativade la valoracionde la seguridad ciudadana en Irun y Euskadi

Euskadi mlrun

Existen zonas donde se sienta inseguro 455

38,5

A 40,1

Hay peligro de robos

17,4

P 182

— 40,8

Bien vigilado

48,9
Bien iluminado

Aspectos positivos

x Mayor seguridad en los ultimos afios

x  Mejoria en la iluminacion de distintos puntos
Aspectos negativos

x  Peligro de robos, en especial a personas mayores

x  Mayor inseguridad para las mujeres

x  Poca vigilancia policial

x  Diferencias de seguridad entre barrios

x  Existencia de zonas inseguras
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Propuestas de mejora
x  Aumentar la vigilancia en los barricsn policia caminando por ellos
x Realizacion de un nuevo "Mapa de la ciudad prohibida"

x  Programas interculturales y de promocion de la convivencia
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El envejecimiento activo se encuentra fuertemente ligado a la red de transpddds que juega
un papel esencial en el fomento de la participacirel acceso a los servicios publicos

continuaciénsemuestran una serie de datos que recogen la informacién relevante al respecto

Transporte y movilidad

Pob. Ocupad de 16 y mas afios que trabaj
011 48,06 53,31 56.75 56.46
fuera del municipio de residencia (%)

Pob. Estudiante de 16 y mas afios que
_ o _ _ 2011 57,12 64,66 65.5 64,23
estudia fuera del municipio de residencia ('

Pargue de vehiculos (vehiculos/habitante: 2015 0,68 0,65 - -
Tiempo medio de desplazamiento al resto
2007 55,72 - - -
munic. de la CAE (minutos)
Accesibilidad del municipio 2007 76,45 - - -

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

La informacién obtenida desde Udalmap sobre la poblacién ocupada meyd afios, que trabaja
fuera del municipio(48,08%6) es menora la cifra que presenta tanto la Comars,326) como
Gipuzkoa56,74% incliso la Comunidad Autdonoma Vasca (56,486eso similar encontramos

al comparar la poblacién estudiante de 16 ysnadios que estudia fuera del municipio, donde Irun
tiene valoresinferiores (57,12%) a los de lamarca,Gipuzkoay la Comunidad Auténoma Vasca.
(64,66%, 65% y 64,23% respectivamentd) pesar de que puedan parecer valores bajos, el coche
sigue siendo ® Irun uno de los principales medios tlasporte, tal y como revela la elevada tasa

de vehiculogpor habitante(0,68 vehiculos por habitante).

AUTOBUS

El adobus es uno de los principales medios de transporte para las personas mayores en lrun y su
uso también es notable por el resto de la ciudadania. En las encuestas nos encontramos que un
31,7% de las personas encuestadas afiutizarlo mucho o bastantey que el 34'4% lo utiliza
ocasionalmente. En cambio, en los encuentros ciudadanos nos encontrarada gran mayoria
afirmabauutilizarlo con frecuenci@, al menos ser uno de los principales medios de transpprte
cuando tiene que desplazarse a un lugar lejared que no puede ir a pie. En el caso de las
personas que residen en barrios periféricoa aotablemente mayosu usg llegando a expresar

que loutilizan para cubrita gran mayoria de sus necesidades.

49



leausl.ll}?lgc;ia e & PRI} EUSKO JAURLARITZA
g ‘ p | Ayuntamiento ] m-m_ E - GOBIERNO VASCO

ah

La opinion ciudadana hace una valoracién positiva de los autobausegie siguemeclamana la
mejora de algunos aspectagtoponiendocrear ruevas rutas yaradas,ampliar la informaciory

modificar las marquesinas.

El autobus
100% -
00% 54,8% 41,9% .] 15,5% 31,7%
80% -
70% - = NS/NC
60% 1 B Mucho
50% -
20% M Bastante
30% - Regular
20% Poco
10% - Nada
0% T T T 1
Existen Lasrutasyla El precio es Lo utiliza con
suficientes frecuencia son asequible frecuencia
paradas aceptables
Existen suficientes paradas 29 13,5 27,1 43,5 11,3 1,8
Las rutas y la frecuencia s 5.8 13,3 350 37.0 4.9 40
aceptables
El precio es asequible 23,5 28,4 30,4 13,5 2,0 2,2
Lo utiliza con frecuencia 11,3 20,6 34,4 20,4 11,3 2,0

El nimero de paradas en Irun es uno de los principales aspectos positivos del transplarte en
ciudad,segun las encuestas, llegando el 54,8%ranafi que existen muchas o bastantes. Esta idea

es confirmada por la mayoria de las personas participantes de los grupos, donde destacan la
cantidad de paradas cercanas a los principales servicios y la conexién con la mayoria de barrios de
Irun. A pesar deello, existe un barrioque es sefial@lo por tener insuficiente conexion de
autobuses Se trata del barrio de Belaskoeneaghlposee una Unica parada y la frecuencia de los
autobuses que realizan ese recorrido es mucho menorlguwk las restanteBness. Las personas
mayores queen élresideno quienes lofrecuentan suscriben la necesidad de incorporar una linea

que conecte el barrio con los principales servicios de la ciudad y la zona central, ademas de la

creacion de diferentes paradasldaitoblsenel barria
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Respecto a las rutas y frecuenaislos autobusesyn 41,% de la personas encuestadaafirman

que existen bastantes o muab rutas, mostrandose satisfechesn sus frecuencias, frente al
19,1% que declara todo lo contrari®@pinién compaitla por las personas participantes los
grupos, gue comunicaron que la conexion de Irun, tanto internameat@o interurbanamente, es
especialmente buendn relacion a las rutas, algunas personas manifestaron su satisfacciéon con el

autobus con ruta atementeriq que circuleel dia de Todos los santos.

Ademas deproblema deBelaskoeneaantes mencionadoa ciudadania de forma pronunciada,
tanto en cuestionarios, como en los encuentros, informdadenala conexiémel ambulatorio de

Irun centro, tambi@ conocido como ambulatorio de Hermanos lturrino, con la gran mayoria de
barrios. Este ambulatorio, a pesar de atender un elevado nimero de persocastsar toda la
atencion especializada a nivel ambulatosolo tienea sus puertas la paradkel autob(s del barrio

de Ventas (L2San JuanVentas, L2A, San JuaWentas- Txingudi) En cambio, el resto de lineas
tienen paradas cercanagle implican subir la pendiente de la AveniG@puzkoaen la mayoria de

los casosHecho que suponeain especial esfuew para las personas con movilidad reducida,
diversidad funcional yaralas personas mayores. En distintas encuestas {a mayoria de los
encuentros ciudadang®ste aspecto ha sido mencionado por numerosas persanssproponen

la creacion de una nueysmrada mas cercanan concreto, eda parte alta de la Avenidaipuzkoa

La mayoria afirmo6 en el grupo una buena frecuencia de autobuses que anargafpara sus
necesidades. Au asi, hay que sefalar que un nimero significativo de persped& mayor
frecuencia de los autobuses los fines de semana y dias festivogntar la frecuencia del servicio
Irun-Hondarribia en verano, poner autobuses de refuerzo en las horas de salida eadetags de
alargar el horario diurno. Este Gltimo aspecto repercespecialmente en la vida de las personas
mayores que habitan en los barrios méas alejados del ceotimo es el caso de Behobia y Ventas,
entre otros. Estas personas comunicaron que debido al final del servicio diurno a horas tempranas
se ven limitadas eniertos aspectos de su vida. Entre otros destacan su imposibilidad de acudir a

actividades culturales y su limitaciérla hora desocializasecon otras personas.

En losencuentros ciudadanos se subradimportancia degrestar mas atencion a la inforrmian

sobre los horarios y rutas de autobuseslocadaen las marquesinas. Expresan que muchas
marquesinas carecen de dicha informacion, o que esta se encuentra desfasada. Ademas, el tamafio
de la informacién es problematico para las personas con visiérridegtda, entre las que se

incluyen muchapersonas mayores.

En relacién aprecio de los billetesel 51,9% afirma que este es nada o poco asequible, por lo que

se aprecia un claro descontento en este aspecto. En los encuentros ciudadanos se observo este
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mismo hecho, pero fueron muchas las personas que adeemdatizaron la gran diferencia
existente entre el precio con tarjeta Mugi y sin ella. Como aspecto positivo, muchas personas
sefialaron que el sistema dago a través de la tarjeta Mugi, supone unangnzejora en relacion al

anterior sistema.

Uno de los principaleproblemas enfatizados en cada encuentro ciudadano y en muchos de los

cuestionarioses el tipo de marquesina existente en las paradas de autobuses. Muchas personas
realizan una valoracion muegativa de estas y comentan que sus asientos son demasiado bajos e
incobmodosy que no resguardan de la lluvia. Por lo que muchas personas afirman que son
marquesnas inaccesibles e indtiles.dponen sustituir las marquesinas por otras que resguarden

dela lluvia, den cabida a mayor nimero de personas y sean accesibles

La mayoria de las personas participantes en el diagnéstico afirman la existencia de una buena

accesibilidad en los autobuses, aunque sefitgdamposibilidad de subir con andador a elklgnal

estado de algunas rampas de autobuses y la inaccesibilidad de algunas paradas para las sillas de
ruedas. En repetidas ocasiones, expresan que la parada de autobls de la plaza Urdanibia es
demasiado baja para la rampa, lo cual dificulta su accesotabls y nos informan de algunos

accidentes que han sucedido con sillas de rugal@asusa de ello.

El hecho de que un autobls esté perfectamente acondicionado para personas maygues 0
viajan en silla deuedas,no es suficiente para asegurar el adedodrayecto para estas personas,

ya que secomentaque existe una falta de atencidn a las personas mayores 0 personas con
diversidad funcionaltanto por parte de la ciudadaniadomo por parte de los conductores

conductoras

Por un lado, existe discrepeia enla percepcion de la ciudania en relacidsiase cedeo noel
asiento a las personas mayorddensan que guarda relacion con los valores de cada persona, no

existiendo un patrén generalizadiz comportamiento

Por otro lado, son muchas las persormpge manifiestan queen generallos conductoref&as no
suelen atendetas necesidades de las personas mayohesiendoreferenciaa que no acercan el
autobls a la acera, arrancan antes de que sienten las persomrasmayores problemas de
Y2OAEt ARl RX

Porello, proponen campafias de concienciacién y sensibilizacion para la ciudadania y programas de
educacién para una conduccién mas amigabdm las personas mayoresara las personas

conductoras de autobus.
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Por ultimo, al observar los datos en Euskadiconprueba que la existencia de suficientes paradas
es mejor valorada en Irun y se da mayor frecuencia en el uso del autobls. En cambio, las rutas y el

precio tienen valores muy similares a Euskadi.

Comparativade la valoraciéndel autobus de Irun y Euskadi

Euskadi mlrun

21,7

N 317

Lo utiliza con frecuencia

i i 23,9
El precio es asequible

P 155

Las rutas y la frecuencia son aceptables

Existen suficientes paradas

Aspectos positivos
x  En general,dicientes paradas
x  Gran uso de los autobuses
x  Tarjeta Mugi
x  Buena comunicacion urbana e interurbana
x  Autobus al cementerio el Dia de Todos last8s
Aspectos negativos
x  Precio elevado
x Falta de ruta y paradas en Belaskoenea
x Insdisfaccién con las marquesinas
x Falta de parada préxima a ambulatorio de Irun Centro en muchas lineas
x Falta de civismo
x Rampas de acceso en mal estado @sot
x  Conduccion que no tiene en cuenta a las personas mayores
x Falta de refuerzo los fines de semanastifes, verano w lasalida escolar
x Paradas no accesibléBlaza Urdanibia)
x  Imposibilidad de usarlo con andador

Propuestas de mejora
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x  Mayor irformacion de paradas y horarios

x  Creacion de una ruta que pase por Belaskoenea

x Rampas de accesm todos los autobses

x  Mejorar la accesibilidad de las paradas

x  Canpafias de concienciacion social

x  Cursos de sensibilizacion a los/as conductore@Zasnductor amigp

x  Crear una parada en la parte alta de la Ave@gauzkoa

TRE

El otro principal medio de transporte publiea el municipio sérata del tren. En Irupademasdel
tradicional tren de Renfe, existe un trate Euskotren popularmente conocido €lopo. Ambos

poseen funcionamientos, caracteristicas y frecuencias distintas.

Dado que en el cuestionario se habla deint comouna experiencia Unicano se han podido
observar diferencias en las valoraciones entre uno y otro. En cambio, en los grupos de discusion

esta diferenciacion era notable, sobre todo a la hora de hablar de su accesibilidad.

El tren
100% -
90% - .] 16,9% 28,8% 47,2%
80% -
70% - B NS/NC
60% B Mucho
50% - M Bastante
40% 1 Regular
30% 7 Poco
20% 1 Nada
10% -
0% T T 1
Tren. El precioes Tren. Lo utilizacon  Tren. Esta bien
asequible frecuencia ubicada |a estacion
Tren. El precio es asequible 23,3 31,3 25,1 14,0 2,9 3,5
Tren. Lo utiliza con frecuencia 18,0 27,5 24,4 20,6 8,2 1,3
Tren. Esta bien ubicada la estacion 8,9 13,3 29,0 38,8 8,4 1,6
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Los resultados obtenidos deluestionario deamigabilidad muestran que el aspecto mejor
valorado es la ubicacion de la estacitancual es considerada por el 47,2% como muy o bastante
adecuada. En cambio, el precio es valorado negativamente por el 54,6%, que lo consideran poco o
nada adecuado, fram al 24,4% que lo valode forma neutray el 16,9% que lo valora como muy o

bastante adecuado.

Asimismogl tren es frecuentado poco o nada por el 45,5% de las personas encuestadas, mientras
que el 28,8% lo utiliza mucho o bastante. En los encuentu$adanos, se hacia una clara
distinciénen el uso de los dos treneEuskotren es utilizado con asiduidad por muchas de las
personas participantes, llegando a ser incluso el principal medio de transporte de algunas personas.
Estehecho seacentlaen Belaskeneg por la falta de lineas y paradas de autobus en este barrio.

En cambio, el tren de RENFE es utilizado por una proporcién menor de pedslds a la falta

de accesibilidad desée (andenes bajosseparacion importante entre andén y vagén, vagdn,al

con peldafios metélico$ & i NS O K 2 &CaractefisficésjdeXsegun las persomagores les

hacemuy dificilo imposibleacceder a los vagones.

La accesibilidad aten de Euskotrenen cambig es valorada muy positwmente, sélo apuntando
que kh estacion de Paseo Col6n tiene algunos probkedeaaccesibilidad. EI mas sefaladolas
imposibilidad de paso de un andén a otro en silla de ruedasausa dalistintas barandillas

metalicas que estrechan el paso

Si comparamos los datos obtenidos deéstionario acerca del autobUs y el tramg se observan
diferenciassignificativasConsiderarmucho o bastanteasequible el precio delutobis el 15,5 % y
el deltren el 16,9%; por otro ladoutilizan mucho o bastante el autobus el 31,7y%l tren el

28,8%.

Aspectos positivos

x  Buena ubicacién dedastaciones

x  Buena comunicacion urbana e interurbana

x Buena accesibilidad d&ekn de Euskotren
Aspectos negativos

x Malaaccesibilidad en RENFE

x  Precio elevado

x  Obstaculcen la parada de Paseo Col6
Propuestas de mera

x  Mejorar la accesibilidad de andenes y vagones de RENFE
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x Mejorarlaaccesibilidadie la parada de Paseo Colon

COCHE

El coche esino de losprincipabs medics de transporte para desplazarse dentro del municipio, asi
como para trayectos intermunicipalesLas posibilidades de aislamiento aumentan para las
personas de edad avanzada debido a las dificultades que entrafia la conduccién para este
colectiva

Un dato que refleja este elevado ues la cifra del parque de vehiculos (vehiculo/habitaois
tenialrun en el 2015, el cual ascendia a 0,68 vehiculos por persona. Es decir, que 1 de cada 2

personas disponen de un vehiculo para desplazarse.

La utilizacién del coche particulguarda relacionademas con algunos de los problemas de
seguridad ciudadanaTal y comopuede observarse ema siguiente tablaeste problema es

especialmente relevante en lrun.

Seguridad ciudadana

Peatones atropellados registrados « 2015 5,05 4,85 4,11 4,35
el municipio (por 10.000 habitantes)
Acacidentes de trafico registrados en 2015 7,96 8,35 7,75 8,36
Ydzy AOALIA 2 06:: KI 0.
520F OAsy L}t AONI 2015 1,72 1,65 1,62 1,54
NYRAOS RS RSt AG2:2015 4145 38,24 32,05 38,36

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

Segun le datos de Udalmap, el nimero de peatones atropellados que se reggisten el

municipio en el 2015ue de 5,05 por cada 10.000 habitantes. Cifra superior a las datala

Comarca 4,85: ), Gipuzkoa(4,11: 0 f& / 2 Ydzy A RIF R ! dzi 5 yABivismo,ed | & OF O >
nimero de accidentede traficoregistrados en el municipio durante 2015 (7,96 KI 60 A (e y 1 S& 0
ligeramentesuperior atasa deaccidentesde Gipuzkoa(7,7p:;: 0 mehor que la dela comarca

(8,35: ) y la dda Comunidad Autbnoma Vasca (8;36 &

Los datos okenidos de las encuestasnuestran discrepancssen la perpecpcion de la ciudadania

Se obseva una distribucién muy similar de personas que consideran que se respetan mucho o
bastante las sefiales de trafico (36,4%ienes han marcadeegular(33,3%) y qenes afirman

que se respetan poco o nada (29,8%).hHdohosimilar ocurre al preguntar por la velocidad de los
vehiculos, el 36,6% considera que los vehiculos van a una velocidad muy o bastante adecuada, el

32,8% valoraqueregular yel 29,7%que nada goco.
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El trafico y la circulacion
100% -
90% - 36,4% 53,7% 36,6%
80% -
70% - B NS/NC
60% -
B Mucho
50% -
0% - M Bastante
30% - Regular
20% Poco
10% - Nada
0% T T 1
Se respetan las sefialesde  Los semaforos duran Los vehiculos van a una
trafico tiempo suficiente para el velocidad adecuada
cruce del peaton
Se respetan las sefiales de trafi 7,8 22,0 33,3 31,5 4,9 0,7
Los semaforos duran tiemg
suficiente para el cruce d 4,9 12,2 28,2 42,6 11,1 1,1
peatén
Los vehiculos van loci
os vehiculos van a aivelocidac 8.9 20.8 32.8 31.0 55 0.9
adecuada

En los encuentros ciudadanos se observé un fenémeno similar en el que habia gran disparidad de

opiniones. Muchas personas achacaban esta discrepancia a la alta diversidad de modos de

conduccion de las persas, afirmando que mientras algunas personas son muy respetuosas al

volante, otras tienden a ir a altas velocidades y hacer caso omiso de las sefiales de trafico. Aln asi,

al valorar si existe una tendencia generalizada, la mayoria afirmaba que son npésskasas

responsables en su conduccién que las imprudentes.

Ademas, un elevadoumero de personas manifesté su descontentin la medida de limitar la

velocidad a 30 km/h dentro de la ciudad. Expresaban que esta mdddilitaque las personas

excedan lavelocidad permitida, resultanacoOmodo para los/as conductores/asig reduce el riesgo

de las personas ciclistas en la carret®&ta.obstante, una minoria ve acertada la medida.

Por otro lado, hay que sefalar que la ciudadania expreso de forma espontares encuentros

ciudadanos, la falta de respeto de los peatones a las normas de tréfiorgtodoa la hora de

cruzar las calles y carretergsen especial por parte de personas mayores y con problemas de

movilidad. Este hecho se cree que guarda relagon la dificultad de estas persongmra
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acercarse a pasos de cehras lejanosyY es por ello que proponen se relice un estudio sobre

donde seria necesario colocar nuevos pasos de cebra.

En relaciéna la duracién de los semaforos, se observa una buemaracidon tanto en las
encuestas, como en los encuentros. Los resultados del cuestionario muestran que 5 de cada 10
personas afirman que duran bastante o mucho, mientras que casi 2 personas de cada 10 afirmarian

lo contrario.

Nuevamente, vuelve a salira luz la falta de aparcamientos gratuitos por toda la ciudatcomo
la falta de plazas de aparcamientm el centrg ya que las de la zona OTA y las gratuitas son
insuficientes Proponen la creacién de parksggratuitos, como los existentes en muniomi

vecinos comop.e. Oiartzun.

Finalmente, si comparamos los dattesirun con los de Euskadi, se observan valores similares en el
respeto a las sefales de trafico y la duracion de los semafimembargoen Irun se valoraomo

adecuada la velocidadedos vehiculos en un porcentaje mayor

Comparativade la valoracionde los coches de Irun y Euskadi

Euskadi mirun

Los vehiculosvan a una velocidad
adecuada

N
o
I

36,6

Los semaforos duran tiempo suficiente 51.6

Serespetan las senales de trafico

Aspectos positivos
x  En generalse conduce de manera responsable
x  Duracion de los seméforos
Aspectos negativos
x Falta de aparcamientos gratuitos
x  Importantenimero de personas @no conducen adecuadamente
x  Descontento con el limite de velocidad de 30 km/h
x  Peatones que cruzan por lugares no adecuados

Propuestas de mejora
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x Habilitar nuevas zonas de aparcamiento
x  Creacion de parkings gratuitos

x  Estudio de necesidadale pasos de cebra

CARRIL BICI

En los dltimos afios el bidegorri o carril bici ha tenido una gran expansion en todos los municipios
de la CAPV, incluido en la ciudad de Irun. Las ultimas cifras disponibles de Udalmap de 2009, ya
databan de 2,84Km de biderris por cada 10.000 habitantes en Euskadi. Por otro lado, Gipuzkoa
es uno de los territorios con mayor red de bidegorris con 3,78 km por cada 10.000 habitantes,
mientras que la comarca de Bidasoa se encuentra en ligeramente por debajo con un vakir ele 3,

I[run en una situacién menor con 3,10.

Red de bidegorris o carriles bici (km por cada 10.000 habitantes) (2009)

CAPV 2,84
Gipuzkoa 3,78
Comarca 3,21

Irun 3,10

El carril bici tiene dos usos muy diferenciadada ciudadandaren bicicletay pasear a pigen las
zonas contiguas al carril hidias personas mayores expresan en los encuentros su utilizacion
frecuente delas zonas contiguas edrril bici de Santiag@xinbiribil, para pasear, siendo para estas
personas un referente dectividad fisica y socializaciéon. Consideran que tiene buena accesibilidad,
accesos y mantenimiento, pero reclaman la falta de un servicio pulhlaspersonas mayores
participantes en el estudiafirman asimismo,no utilizarlos para el transporte en biteta. Sin
embargo, consideran muy necesario que Irun posea una amplia red de bidegorris, conectados entre
si.Hecho que no ocurre en la actualidad y que hage, gegundiferentes personas participantes

en los encuentros ciudadanolgs ciclistas decidaoircular por lasaceras, debido al riesgo que
implica circular por las carretera$al y como anteriormente se ha sefialado, este es uno de los
problemas principales del municipio para gran parte de la ciudadania y solventarlo mejorara

sumamente la amigalidad de la ciudad.
Consideran, ademague existen problemas de mantenimiento en diversos carblets

Aspectos positivos
x  Carril bicde SantiageOxinbiribil
Aspectos negativos

x  Falta de conexion entre bidegorris
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x Falta de mantenimiento en bidegorris
Propuestas de mejora

x  Creacion de una red de bidegorris, conectados entre si
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Afin de conservar el bienestar y la autonomia de una sociedad cada vez mas envejecida, es
importarte adaptar las viviendas a los ciclos vitales de las personas. Asépmiaejla encuesta

G/ 2yRAOA2YySa RS @GARF RS fla LSNe2yla YlIe&2NBa Sy
quiere seguir viviendo en sus casas, en caso de necesitar ayuda safitarisanto, queda

esclarecida la necesidad del estudio y mejora defjpaude viviendas para lograr una ciudad donde

los mayores tengan acceso a viviendas dignas.

Vivienda y urbanizacién

Densidad de vivienda en suelo

2015 59,49 44,49 60,3 45,65
residencial (vivienda / Ha)
Viviendas familiaredesocupadas (%) 2011 10,18 9,81 12,77 11,4
V|NV|endas fa}m.!hares con mas de 50 2012 22.41 2114 25.87 26.4
afios de antigiiedad (%)
Indice de confort de las viviendas 2011 721 72.2 72.3 79

familiares principales

Viviendas familiares principales, en

edificios en estado ruinoso, maloo 2001 18,5 17,23 14,92 8,64
deficiente (%)

Solicitudes de viviendas que constat
Sy 9G4ES6ARS 6:0
Viviendas protegidas (VPO)

2015 25,31 29,32 33,67 33,83

GSNXYAYIRIA gt dAy 2015 6,07 7,22 6,91 6,76
habitantes)

Swelo urbano(%) 2015 15,37 13,3 12,78 14,09
Superficie residencial urbanizal{py) 2015 3 4,05 3,92 3,7
Densidad poblacional (Hab/Km 2015 1.468,02 1.094,87 375,79 308,58

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

Se observan atos muy similaes enlrun, Gipuzkoay CAPVen la mayoria de los datos relevantes
acerca de la vivienda y la urbanizacion. Cabe destacar que la densidad de vivienda en suelo
residencial de Irun (59,48vienda / Hale asemeja & deGipuzkog60,3) pero es superior a la de

la Comunidad &dnoma Vasca (45,65). Ademasanalizamos glorcentaje de viviendas familiares

principales en edificios en estado ruinoso, malo o deficiente, comprobammo el porcentaje de
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Irun en el 2001 (18%) era superior alGipuzkoa(14,926) y la Gmunidad Aubnoma Vasca
(8,6™0).

En cambio, encontramos valoregerioresa los deGipuzkoay CAPV en lo referente a las viviendas

familiares con mas de 50 afios de antigliedad y las solicitudes de vivienda que constan en Etxebide.

Respecto @stas Ultimassegun loglatos de Udalmap, el poentaje de Irun esferior al del resto.
Frente auna tasa de solicitudes de vivienda en Etxebida ge> o m': K kerdrdn{idtagdies k&
comarca es d€9,32: habitantes, y de33,67 y 33,83 K | 0 A énlGipuz®a la Comunida

auténoma vascaespectivamente.

Estos datos contrastan con los obtenidos mediante la realizacion de los cuestionarios de
amigabilidad, los cuales reflejan que existeny pocas viviendas en Irugue tenga un precio
asequible, ya que algo mas de la mitkdas personagncuestada se han decantado por la opcidn
GLRO2¢ 2 Gyl RIE&®

La vivienda
]
0% - >/8% -]16,4% 30,6%
80% -
B NS/NC
70% -
60% - B Mucho
50% - M Bastante
40% - Regular
30% -
Poco
20% -
10% Nada
0% T T 1
Hay viviendas  Conoce las ayudas Suvivienda esta
asequibles para las reformas adaptada
yel
mantenimiento
Hay viviendas asequibles 27,9 31,3 32,4 4,4 1,3 2,7
Conoce las ayudas pamds 54, 556 193 137 2,7 1,6
reformas y el mantenimiento
Su viviendasta adaptada 33,9 16,0 18,2 20,2 10,4 1,3

Respead al grado de conocimiento de las personas encuestadabre la existencia de

determinadas ayudas destinadas a realizar obras de reforma o mantendaréa los edificios, un
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